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Wprowadzenie

Ksiazka Sciezka testera. Certyfikat ISTQB w pytaniach i odpowiedziach idealnie
sprawdzi sie jako lektura dla oséb, ktore przygotowuja sie do egzaminu ISTQB
Poziomu Podstawowego (Foundation Level). Jej celem jest pokazanie czytel-
nikowi, z jakimi pytaniami moze sie zmierzy¢ na egzaminie. Materiat zawiera
400 przyktadowych pytan wraz z odpowiedziami, obejmujgcych swoim zakre-
sem rézne rozdziaty sylabusa, np. zwigzanych z procesem testowym, technikami
testowania czy procesami przegladu. Pytania zostaly dobrane tak, aby byty jak
najbardziej zblizone do tych, ktére pojawiaja sie na oficjalnym egzaminie. Kazde
z nich zawiera cztery odpowiedzi, z ktoérych tylko jedna jest poprawna.

W drugiej cze$ci ksigzki do wszystkich pytan dotaczone sa poprawne odpowie-
dzi wraz z uzasadnieniami, do ktérych mozna zajrze¢ w kazdej chwili. Jednak
warto na poczatku odpowiedzie¢ na nie samemu i zweryfikowa¢ swojg wiedze.

Zaleca sie, aby przed przystapieniem do analizowania pytan zawartych w Sciezce
testera czytelnik siegnat po sylabus poziomu podstawowego, ktdry jest dostep-
ny na oficjalnej stronie SJSI. Ksigzki nie nalezy traktowac jako zamiennika i nie
moze ona zastapic oficjalnych zrédet/szkolen.

Fragmenty Sciezki testera bazuja na nastepujacych zrédtach:

e wyjasnienia — Certyfikowany tester. Sylabus poziomu podstawowego ISTQB®
opracowany przez SJSI (wersja 2018 3.1);

e pojecia, definicje — stownik zwigzany z testowaniem:
The ISTQB® Glossary, © by International Software Testing
Qualifications Board.
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Ktora z ponizszych opcji zapobiegnie ponownemu wystepowaniu
defektow?

Rotacja programistéw, aby utrzymac ich motywacje.

Okreslenie warunkéw $rodowiskowych, ktére spowodowaty awarie.
Usprawnienie proceséw na podstawie analizy przyczyn zrédtowych.
Nadanie priorytetu powtarzajacym sie defektom.

O 0w

[LEA Ponizej znajduje sie lista problemoéw, ktore mozna zaobserwo-
wac podczas testowania lub eksploatacji. Co jest NAJBARDZIE]
prawdopodobng awaria?

A. Produkt ulegt uszkodzeniu, gdy uzytkownik wybrat opcje w oknie dialo-
gowym.

B. W wyniku kompilacji zostata uzyta niewtasciwa wersja pliku z kodem
zrodtowym.

C. Algorytm obliczeniowy uzyt niewtasciwych zmiennych wejsciowych

D. Deweloper btednie zinterpretowat wymagania dotyczace algorytmu.

[LEN Ktore z ponizszych stwierdzen sa PRAWDZIWE?

I. Testy oprogramowania moga by¢ niezbedne w celu spelnienia
wymagan prawnych lub umownych.

II. Testowanie oprogramowania jest potrzebne gtéwnie do poprawy
jakoSci pracy programisty.

III. Rygorystyczne testowanie i naprawianie wykrytych defektéw moga
pomoc zmniejszy¢ ryzyko wystapienia problemow w srodowisku
operacyjnym.

IV. Rygorystyczne testy sa czasami stosowane w celu udowodnienia,
ze wszystkie awarie zostaly znalezione.

Stwierdzenia Il i 11l sa prawdziwe, a stwierdzenia I i IV s3 fatszywe.
Stwierdzenia I i IV sg prawdziwe, a stwierdzenia I1 i III s3 fatszywe.
Stwierdzenia I i Il sg prawdziwe, a stwierdzenia Il i IV sa fatszywe.

OO0 we

Stwierdzenia Il i IV sa prawdziwe, a stwierdzenia 1 i Il sa fatszywe.
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[ Dlaczego wazne jest unikanie paradoksu pestycydow?

A. Testowanie dynamiczne jest mniej skuteczne w znajdowaniu btedow.

B. Pestycydy wymieszane z testami statycznymi mogg sprawi¢, ze btedy nie
zostang wykryte.

C. Testowanie nie powinno by¢ zalezne od kontekstu.

D. Ciagte przeprowadzanie tych samych testéw zmniejszy szanse na znale-
zienie nowych defektow.

[IEA Ktore z ponizszych stwierdzen dotyczacych testow gruntownych jest
prawdziwe?

Jest to forma testow przecigzeniowych.

Nie sg one wykonalne (chyba ze dotyczg bardzo prostego oprogramowania).
Zwykle s3 one wykonywane za pomoca automatyzacji testow.

Zwykle odpowiada za nie programista podczas testéw jednostkowych.

O 0w

[IJA Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje jedna z siedmiu klu-
czowych zasad testowania oprogramowania?

A. Testy automatyczne lepiej niz testy manualne pomagajg unikng¢ testowa-
nia gruntownego.

B. Testowanie gruntowne, przy wystarczajacym wysitku i wsparciu narze-
dziowym, jest wykonalne dla kazdego oprogramowania.

C. Zwykle przetestowanie wszystkich kombinacji wej$cia/wyjscia dla dane-
go systemu oprogramowania nie jest mozliwe.

D. Celem testowania jest wykazanie braku defektow.

\[yA Zespol testowy konsekwentnie znajduje od 95% do 97% defektow
w testowanym systemie. Kierownik testéw wie, Ze jest to dobry
wynik zaréwno dla jego zespotu, jak i dla calej i branzy, jednak
kierownictwo wyzszego szczebla jest rozczarowane grupa testowa
i twierdzi, Ze pomija ona zbyt wiele btedéw. Biorac pod uwage to, Ze
uzytkownicy sa generalnie zadowoleni z systemu i Ze zaistniate awa-
rie mialy niewielki wplyw na jego dzialanie — wskaz, ktora z poniz-
szych zasad testowania najprawdopodobniej pomoze kierownikowi
testow wyjasni¢ menedzerom i kierownikom wyzZszego szczebla,
dlaczego niektdre defekty moga by¢ pominiete.

A. Testowanie gruntowne jest niemozliwe.

B. Paradoks pestycydow.

C. Kumulowanie sie defektow.

D. Przekonanie o braku btedéw jest btedem.
12 | Scieika testera
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Programista pracuje nad bardzo ztozonym kodem. Ktéra z poniz-
szych ogoélnych zasad testowania moze wplyna¢ na jego prace?

Kumulowanie sie defektow.

Paradoks pestycydow.

Testowanie gruntowne jest niemozliwe.
Przekonanie o braku btedéw jest btedem.

OO wr

[IEN Wedtug stownika ISTQB synonimem Kktérego z ponizszych stow jest

»pluskwa”?
A. Ulepszenie.
B. Incydent.
C. Defekt.
D. Pomytka.

[N Jaka ceche musi posiada¢ tester, aby odnie$¢ sukces w pracy
z Zespolem projektowym?

Umiejetno$¢ komunikowania sie w konstruktywny sposaéb.
Autorytarny styl przywédztwa.

Ekstrawertyczng osobowo$¢.

Brak poprawnej odpowiedzi.

OO wx

(1)§W Ktory z ponizszych elementéw — z perspektywy testera — jest
kluczem do skutecznego komunikowania sie i utrzymywania pozy-
tywnych relacji z programistami w przypadku sporu dotyczacego
priorytetu defektu?

A. Przekazanie sprawy do dziatu kadr i podkreslenie znaczenia wzajemnego
szacunku.

B. Rozmowa z kierownictwem wyzszego szczebla, aby upewnic sie, ze wszy-
scy rozumieja, na jakiej podstawie tester ustalit priorytet btedu.

C. Przekonanie dewelopera, aby wzial na siebie wine za pomytke.

D. Przypomnienie im o wspolnym celu tworzenia systemoéw dobrej jako$ci.

[FEA Ktore z ponizszych sytuacji prowadzityby do probleméw (lub kon-
fliktéw) w zespotach podczas przegladow i testow?

A. Testerzy i przegladajacy nie sa na tyle ciekawi, aby znajdowac defekty.

B. Testerzy i przegladajacy nie majg wystarczajacych kwalifikacji, aby zna-
lez¢ awarie i usterki.

C. Testerzy i przegladajacy komunikuja defekty jako krytyke pod adresem
0s0b, a nie oprogramowania.

D. Testerzy i przegladajacy oczekuja, ze defekty oprogramowania zostaty juz
znalezione i naprawione przez programistow.

Cze$c l. Pytania | 13
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Ktore z ponizszych zalecen pomagaja w dobrej komunikacji, a ktére
ja utrudniajg?

I. Sproébuj zrozumie¢, jak czuje sie druga osoba.

II. Przekazuj subiektywne odczucia, skoncentrowane na konkretnych
osobach.

I1I. Potwierdz, ze druga osoba zrozumiatla to, co powiedziates, i na odwrot.

IV. Podkres$l wspoélny cel tworzenia lepszej jako$ci oprogramowania.

Kazda dyskusja to bitwa do wygrania.

Zalecenia [, I1i 11 stanowig pomoc, a zalecenia [V i V stanowig utrudnienie.
Zalecenia 11, IV i V stanowiag pomoc, a zalecenia [ i I stanowig utrudnienie.
Zalecenia I, 111 i IV stanowig pomoc, a zalecenia I i V stanowig utrudnienie.
Zalecenia I, I11 i IV stanowiag pomoc, a zalecenia I i V stanowia utrudnienie.

Sowp <

1}V Podczas ktorych czynnosci w podstawowym procesie testowym
nastepuje projektowanie i ustalanie priorytetéw przypadkéw
testowych?

Podczas planowania testow.

Podczas analizy testow.
Podczas projektowania testow.

oo wp

Podczas ukonczenia testow.

(1JEW Podczas ktorych czynnosci w podstawowym procesie testowym ma
miejsce definiowanie i ustalanie priorytetow warunkéw testowych
oraz uwzglednianie cech funkcjonalnych i niefunkcjonalnych?

Podczas planowania testow.
Podczas analizy testow.
Podczas projektowania testow.
Podczas ukonczenia testow.

oo wp

(1J[:} Podczas ktérej czynnosci w podstawowym procesie testowym naste-
puje sprawdzenie, czy wszystKie zgloszenia defektow sa zamkniete?

A. Podczas planowania testéw.
B. Podczas analizy testow.
C. Podczas projektowania testow.
D. Podczas ukonczenia testow.
14 | Scieika testera
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001.

A.
B.
> C

D.

Ktora z ponizszych opcji zapobiegnie ponownemu wystepowaniu defektéw?

Rotacja programistéw, aby utrzymac ich motywacje.

Okreslenie warunkow $rodowiskowych, ktére spowodowaty awarie.
Usprawnienie proceséw na podstawie analizy przyczyn zrédtowych.
Nadanie priorytetu powtarzajacym sie defektom.

A.

oo we

Rotacja programistow nie zapobiegnie ponownemu wystepowaniu defektow,

a moze nawet zwiekszy¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia.

Okreslenie warunkow srodowiskowych predzej pomoze w rozwigzaniu juz wykry-
tych wad, niz zapobiegnie ich ponownemu wystgpieniu.

Usprawnienie procesu na podstawie analizy przyczyn zrédtowych zapobiegnie
wystepowaniu defektéw w przysztosci, poniewaz przyczyna, ktéra je spowodowata,
nie bedzie juz istniec.

Nadanie priorytetu powtarzajgcym sie defektom spowoduje szybsze rozwigzywanie
usterek, ale nie zapobiegnie ich ponownemu wystepowaniu.

Ponizej znajduje sie lista problemoéw, ktére mozna zaobserwowacé podczas testo-
wania lub eksploatacji. Co jest NAJBARDZIE] prawdopodobng awarig?

Produkt uleglt uszkodzeniu, gdy uzytkownik wybrat opcje w oknie dialogowym.
W wyniku kompilacji zostata uzyta niewtasciwa wersja pliku z kodem Zrédtowym.

Algorytm obliczeniowy uzyt niewtasciwych zmiennych wejsciowych.
Deweloper btednie zinterpretowal wymagania dotyczace algorytmu.

A.

Kup ksigzke

Produkt ulegt uszkodzeniu — w wiekszosci przypadkéw spowodowanie uszkodzenia
lub zawieszenia produktu albo aplikacji jest traktowane jako awaria.

Niewtasciwa wersja kodu Zzrédtowego — jest to usterka spowodowana btedem
popetnionym przez programiste.

Algorytm obliczeniowy uzyt niewtasciwych zmiennych wejsciowych — jest to
usterka spowodowana btedem popetnionym przez programiste.

Deweloper btednie zinterpretowat wymagania — jest to btad popetniony przez
dewelopera.
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[FXEN Ktore z ponizszych stwierdzen sa PRAWDZIWE?

I.  Testy oprogramowania moga by¢ niezbedne w celu spetnienia wymagan praw-
nych lub umownych.

II. Testowanie oprogramowania jest potrzebne gtéwnie do poprawy jakosci pracy
programisty.

III. Rygorystyczne testowanie i naprawianie wykrytych defektéw moga poméc
zmniejszy¢ ryzyko wystapienia probleméw w Srodowisku operacyjnym.

IV. Rygorystyczne testy sg czasami stosowane w celu udowodnienia, ze wszystkie
awarie zostaty znalezione.

A. Stwierdzenia I1i Il sg prawdziwe, a stwierdzenia [ i [V sg fatszywe.
B. Stwierdzenia lilV sa prawdziwe, a stwierdzenia Il i III sg falszywe.

- C. Stwierdzenia I i IIl s prawdziwe, a stwierdzenia Il i IV sa falszywe.
D. Stwierdzenia IIl i IV sg prawdziwe, a stwierdzenia I i II sg falszywe.

I. Testy moga byc niezbedne w przypadku wymagan prawnych lub umownych —
jest to uwazane za ,testowanie akceptacyjne zgodnie z umowa lub przepisami”.

Il. Testowanie oprogramowania jest potrzebne gtéwnie do poprawy jakosci pracy
programisty — moze to stanowic jeden z celéw, ale gtéwnym zadaniem testowania
oprogramowania jest identyfikowanie defektow i awarii w produktach pracy.

Ill. Naprawa defektow pomaga zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia probleméw w srodowi-
sku operacyjnym — to prawda, poniewaz — zgodnie z zasadg wczesnego testo-
wania — znajdowanie defektéw na wczesnym etapie cyklu zycia oprogramowania
zapobiega ich wystepowaniu na pdézniejszych etapach.

IV. Testowanie stuzy do udowodnienia, ze wszystkie awarie zostaty znalezione —
to stwierdzenie jest catkowicie btedne. Nie da sie udowodnic, ze wszystkie awarie
zostaty wykryte, poniewaz gruntowne testowanie jest niemozliwe.

m Dlaczego wazne jest unikanie paradoksu pestycydéw?

A. Testowanie dynamiczne jest mniej skuteczne w znajdowaniu bteddw.

B. Pestycydy wymieszane z testami statycznymi moga sprawic, ze btedy nie zostang
wykryte.

C. Testowanie nie powinno by¢ zalezne od kontekstu.

- D. Ciagle przeprowadzanie tych samych testéw zmniejszy szanse na znalezie-
nie nowych defektéw.

Jedna z siedmiu zasad testowania oprogramowania jest ,,Uwazaj na paradoks pesty-
cydow”, ktéra mowi:

Jesli te same testy sg powtarzane w kétko, w koricu moga nie znajdowac juz zadnych
nowych defektow.

W celu wykrycia nowych defektow konieczne moze by¢ zmodyfikowanie istniejg-
cych testéw i danych testowych, a takze napisanie nowych testow. (Testy nie sg
juz skuteczne w wykrywaniu defektéw, podobnie jak pestycydy po pewnym czasie
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nie sg skuteczne w usuwaniu szkodnikéw). W niektorych przypadkach, takich jak
automatyczne testy regresji, paradoks pestycydéw ma korzystny skutek, ktérym jest
stosunkowo niewielka liczba defektow regresiji.

m Ktére z ponizszych stwierdzen dotyczacych testow gruntownych jest prawdziwe?

A. Jestto forma testéw przeciazeniowych.
-> B. Nie sa one wykonalne (chyba ze dotycza bardzo prostego oprogramowania).
C. Zwykle s3 one wykonywane za pomoca automatyzacji testow.

D. Zwykle odpowiada za nie programista podczas testéw jednostkowych.

Wyjasnienie
Jednga z siedmiu zasad testowania oprogramowania stanowi ,Testowanie gruntowne
jest niemozliwe”, zgodnie z ktérg:

Testowanie wszystkiego (kazdej kombinacji danych wejsciowych i warunkéw wstep-
nych) nie jest wykonalne, z wyjatkiem najprostszych przypadkéw. Zamiast prébowac
testowac gruntownie, nalezy uzy¢ analizy ryzyka, technik testowych i priorytetow,
aby skoncentrowac wysitki testowe.

m Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje jedng z siedmiu kluczowych zasad
testowania oprogramowania?

A. Testy automatyczne lepiej niz testy manualne pomagaja unikna¢ testowania grun-
townego.
B. Testowanie gruntowne, przy wystarczajacym wysitku i wsparciu narzedziowym,
jest wykonalne dla kazdego oprogramowania.
- C. ZwyKle przetestowanie wszystkich kombinacji wejscia/wyjscia dla danego
systemu oprogramowania nie jest mozliwe.
D. Celem testowania jest wykazanie braku defektow.

A. Testowanie automatyczne pozwala unikng¢ gruntownego testowania — to niepo-
prawna odpowiedz, poniewaz testowanie gruntowne nie jest czyms, czego chcemy
uniknac.

B. Testowanie gruntowne, przy odpowiednim nakfadzie pracy i wsparciu narzedzi,
jest wykonalne — nie mozna tego zrobic, poniewaz w przypadku dowolnego typu

oprogramowania zawsze istnieje nieskoriczona liczba scenariuszy, ktérych nie mozna
pokryé nawet za pomoca narzedzi lub poprzez zwiekszony wysitek.

C. Testowanie gruntowne jest zwykle niemozliwe — to prawda.

D. Celem testowania jest wykazanie braku defektow — zgodnie z zasadg , Testowanie
ujawnia usterki, ale nie moze dowiesc ich braku” testowanie pozwala zmniejszy¢
prawdopodobienstwo, ze w oprogramowaniu pozostang nieodkryte defekty. Ale
nawet jesli zadne defekty nie zostang znalezione, to nie mozemy dowiesé, ze rzeczy-
wiscie ich nie ma.
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Zespot testowy konsekwentnie znajduje od 95% do 97% defektéw w testowanym
systemie. Kierownik testow wie, ze jest to dobry wynik zaréwno dla jego zespotu,
jaki dla catej i branzy, jednak kierownictwo wyzszego szczebla jest rozczarowane
grupa testowa i twierdzi, ze pomija ona zbyt wiele btedéw. Biorac pod uwage to,
ze uzytkownicy sa generalnie zadowoleni z systemu i Ze zaistniate awarie miaty
niewielki wptyw na jego dziatanie — wskaz, ktéra z ponizszych zasad testowania
najprawdopodobniej pomoze kierownikowi testéw wyjasni¢ menedzerom i kie-
rownikom wyzszego szczebla, dlaczego niektére defekty moga by¢ pominiete.

- A. Testowanie gruntowne jest niemozliwe.
B. Paradoks pestycydow.
C. Kumulowanie sie defektéw.
D. Przekonanie o braku btedéw jest btedem.

W naszej sytuacji mamy trzy punkty widzenia:

1) kierownika testéw, ktory jest zadowolony z liczby wykrywanych defektéw;
2) kierownictwa, ktdre jest rozczarowane liczbg wykrywanych defektow;
3) uzytkownikow, ktérzy sg zadowoleni z systemu.

W zaleznosci od tych trzech punktéw widzenia mozemy stwierdzi¢, co nastepuje:

1. Testowany system charakteryzuje sie wysokim poziomem jakosci.
2. Kierownictwo nie rozumie jednej z siedmiu zasad testowania, zwigzanej ze
stwierdzeniem, ze nie mozemy znalez¢ 100% defektow.

Dlatego wiemy, ze zasada, ktéra moze pomac kierownikowi testéw wyjasnic, dlacze-
go defekty nie zostaty wykryte, to ,Testowanie gruntowne jest niemozliwe”.

(0¥ Programista pracuje nad bardzo ztozonym kodem. Ktéra z ponizszych ogdlnych
zasad testowania moze wptynac na jego prace?

- A. Kumulowanie sie defektéw.
B. Paradoks pestycydéw.
C. Testowanie gruntowne jest niemozliwe.
D. Przekonanie o braku btedéw jest btedem.

W tym scenariuszu programista pracuje nad ztozonym kodem, wiec aby mogt spraw-
nie i szybko go testowac, musi skupic¢ swoj wysitek na modutach o najwiekszym
ryzyku. Zasada, ktdra najlepiej pomoze okresli¢ te moduty, jest kumulowanie sie
defektow.

m Wedtug stownika ISTQB synonimem ktdrego z ponizszych stéw jest ,pluskwa”?
A. Ulepszenie. B. Incydent. - C. Defekt. D. Pomytka.

,Pluskwa” jest inaczej nazywana ,,defektem”.
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Jaka ceche musi posiadac tester, aby odnie$¢ sukces w pracy z zespotem projekto-
wym?
- A. Umiejetnos¢ komunikowania sie w konstruktywny sposéb.
B. Autorytarny styl przywédztwa.
C. Ekstrawertyczna osobowo$¢.
D. Brak poprawnej odpowiedzi.

Niektorzy mogg postrzegac testowanie jako czynnosc destrukcyjng, mimo ze

W znacznym stopniu ma ono pozytywny wptyw na rozwdj projektu i jakos¢ produktu.
Aby sprobowac ograniczyc¢ tego rodzaju opinie, informacje o defektach i awariach
nalezy przekazywac w konstruktywny sposéb. Dzieki temu mozna zmniejszy¢ na-
piecia pomiedzy testerami a analitykami, wtascicielami produktow, projektantami

i programistami. Dotyczy to zarowno testéw statycznych, jak i dynamicznych.

Testerzy i kierownicy testow muszg posiadac wysokie umiejetnosci interpersonalne,
aby madc skutecznie informowac o defektach, niepowodzeniach, wynikach i postepach
testow oraz ryzykach, a takze budowac pozytywne relacje ze wspotpracownikami.

(1 kB Ktory z ponizszych elementéw — z perspektywy testera — jest kluczem do sku-
tecznego komunikowania sie i utrzymywania pozytywnych relacji z programista-
mi w przypadku sporu dotyczacego priorytetu defektu?

A. Przekazanie sprawy do dziatu kadr i podkreslenie znaczenia wzajemnego szacunku.
B. Rozmowa z kierownictwem wyzszego szczebla, aby upewnic sie, ze wszyscy rozu-
mieja, na jakiej podstawie tester ustalit priorytet btedu.
C. Przekonanie dewelopera, aby wziat na siebie wine za pomytke.
- D. Przypomnienie im o wspélnym celu tworzenia systeméw dobrej jakoSci.

Testerzy i kierownicy testdw muszg posiadac¢ dobre umiejetnosci interpersonalne,
aby méc skutecznie informowac o defektach, niepowodzeniach, wynikach i poste-
pach testow oraz ryzykach, a takze budowac¢ pozytywne relacje ze wspétpracownika-
mi. Sposoby dobrej komunikacji to miedzy innymi:

e  Zacznij od wspotpracy, a nie od bitew. Przypomnij wszystkim o wspolnym celu,
ktérym sg systemy dobrej jakosci.

e Podkresl korzysci ptynace z testowania. Na przyktad z punktu widzenia auto-
row informacje o defektach mogg pomac im ulepszy¢ produkty pracy i dosko-
nali¢ umiejetnosci. Z perspektywy organizacji defekty znalezione i naprawione
podczas testowania pozwolg zaoszczedzi¢ czas i pienigdze oraz zmniejsza
ryzyko zwigzane z niepowodzeniem projektu.

e Przekazuj wyniki testéw i inne ustalenia w sposéb neutralny, skoncentrowany
na faktach, bez krytykowania osoby, ktéra stworzyta wadliwy element. Pisz
obiektywne i oparte na faktach raporty o defektach oraz przegladaj ustalenia.

e Sprobuj zrozumied, jak czuje sie druga osoba i dlaczego moze negatywnie
zareagowac na przekazane informacje.
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m Ktore z ponizszych sytuacji prowadzityby do probleméw (lub konfliktéw) w ze-
spotach podczas przegladow i testow?

A. Testerzy i przegladajacy nie sa na tyle ciekawi, aby znajdowac¢ defekty.
B. Testerzy i przegladajacy nie maja wystarczajacych kwalifikacji, aby znalez¢ awarie
i usterki.
- C. Testerzy i przegladajacy komunikuja defekty jako krytyke pod adresem
0s6b, a nie oprogramowania.
D. Testerzy i przegladajacy oczekuja, ze defekty oprogramowania zostaty juz znale-
zione i naprawione przez programistow.

Element ludzkiej psychologii zwany efektem potwierdzenia moze utrudnia¢ akcep-
towanie informacji, ktére nie zgadzajq sie z aktualnie wyznawanymi przekonaniami.
Na przyktad: poniewaz programisci oczekujg, ze ich kod bedzie poprawny, moga
miec trudnosci z zaakceptowaniem tego, ze kod jest btedny. Oprocz efektu po-
twierdzenia istniejg rowniez inne btedy poznawcze, ktére moga utrudniac ludziom

zrozumienie lub zaakceptowanie informacji uzyskanych w wyniku testow. Co wiecej,
informacje te czesto zawierajg zte wiesci, a obwinianie osoby, ktdéra takie wiesci
przynosi, jest powszechng ludzka cecha.

Aby ograniczy¢ podobne reakcje, nalezy przekazywac informacje o defektach

i awariach w sposob jak najbardziej konstruktywny, co pozwoli zmniejszy¢ napiecia
miedzy testerami a analitykami, wtascicielami produktow, projektantami i progra-
mistami. Zasada ta ma zastosowanie zarowno w przypadku testowania statycznego,
jak i dynamicznego.

m Ktore z ponizszych zalecenn pomagaja w dobrej komunikacji, a ktére ja utrudniajg?

I.  Sprébuj zrozumieé, jak czuje sie druga osoba.

II. Przekazuj subiektywne odczucia, skoncentrowane na konkretnych osobach.
[1I. Potwierdz, ze druga osoba zrozumiata to, co powiedziates, i na odwrat.

IV. Podkresl wspdlny cel tworzenia lepszej jako$ci oprogramowania.

V. Kazda dyskusja to bitwa do wygrania.

A. Zalecenial, Il i IIl stanowig pomoc, a zalecenia IV i V stanowig utrudnienie.
B. Zalecenialll, IViV stanowia pomoc, a zalecenia I i Il stanowia utrudnienie.

- C. Zalecenial, IlI i IV stanowia pomoc, a zalecenia Il i V stanowia utrudnienie.
D. Zaleceniall, Il i IV stanowig pomoc, a zalecenia I i V stanowia utrudnienie.

I.  Sprébuj zrozumie¢, jak czuje sie druga osoba — wedtug sylabusa sposoby dobre;j
komunikacji obejmuja stwierdzenie: , Nalezy wczuc sie w sytuacje drugiej osoby
i zrozumie¢, dlaczego negatywnie reaguje ona na podane informacje”.

Il. Przekazuj subiektywne odczucia, skoncentrowane na konkretnych osobach —
wedtug sylabusa sposoby dobrej komunikacji obejmujg stwierdzenie: ,Informacje
na temat rezultatdéw testow i inne wnioski nalezy przekazywaé w sposéb neutralny,
koncentrujac sie na faktach i nie krytykujac osoby, ktdra stworzyta wadliwy element.
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W zwigzku z powyzszym nalezy zadba¢ o to, by raporty o defektach i wnioski z prze-
gladu byty obiektywne oraz znajdowaty oparcie w faktach”.

Ill. Potwierdz, ze druga osoba zrozumiata to, co powiedziates, i na odwrét — wedtug
sylabusa sposoby dobrej komunikacji obejmujg stwierdzenie: ,Nalezy upewnic sie,
ze rozmdéweca rozumie przekazywane informacje i vice versa”.

IV. Podkresl wspdlny cel tworzenia lepszej jakosci oprogramowania — wedtug sylabu-
sa sposoby dobrej komunikacji obejmuja stwierdzenie: , Nalezy zacza¢ od wspotpra-
cy, a nie od konfliktu. Wszystkich powinna tgczyé sSwiadomos¢ wspadlnego celu, jakim
jest podnoszenie jakosci systemow”.

V. Kazda dyskusja to bitwa do wygrania — wedtug sylabusa sposoby dobrej komu-
nikacji obejmujg stwierdzenie: ,Nalezy zacza¢ od wspotpracy, a nie od konfliktu.
Wszystkich powinna tgczy¢ sSwiadomosé wspdlnego celu, jakim jest podnoszenie
jakosci systemow”.

()% Podczas ktdrych czynnosci w podstawowym procesie testowym nastepuje
projektowanie i ustalanie priorytetéw przypadkow testowych?

A. Podczas planowania testow.
B. Podczas analizy testow.

- C. Podczas projektowania testow.
D. Podczas ukonczenia testow.

Projektowanie testow

Podczas projektowania testow warunki testowe sg opracowywane w postaci
przypadkow testowych wysokiego poziomu, zestawdw przypadkow testowych
wysokiego poziomu i innych testalidw. Zatem analiza testdw odpowiada na pytanie
,»CO testowac?”, natomiast projektowanie testéw — na pytanie ,jak testowac?”.

()W Podczas ktdrych czynnosci w podstawowym procesie testowym ma miejsce defi-
niowanie i ustalanie priorytetéw warunkéw testowych oraz uwzglednianie cech
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych?

A. Podczas planowania testow.
- B. Podczas analizy testow.
C. Podczas projektowania testow.

D. Podczas ukonczenia testow.
Analiza testow

Grupa czynnosci okreslana jako ,analiza testdw” polega na przeanalizowaniu pod-
stawy testow w celu zidentyfikowania testowalnych cech i zdefiniowania zwigzanych
z nimi warunkow testowych. Innymi stowy, analiza testow stuzy do ustalenia tego,
co nalezy przetestowac (w kategoriach mierzalnych kryteridw pokrycia).

Analiza testow obejmuje nastepujace gtéwne czynnosci:
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e dokonywanie analizy podstawy testow wtasciwej dla rozwazanego poziomu
testow;

e dokonywanie oceny testowalnosci podstawy testow i elementéw testowych
w celu zidentyfikowania czesto wystepujacych typéw defektow, ktére moga
powodowac problemy z testowalnoscia;

e identyfikowanie cech i zbioréw cech, ktére majg zostac¢ przetestowane;

e definiowanie warunkdéw testowych w odniesieniu do poszczegdlnych cech
oraz okreslanie ich priorytetéw za pomocg analizy podstawy testéw —
z uwzglednieniem parametréw funkcjonalnych, niefunkcjonalnych i struktural-
nych, innych czynnikdw biznesowych i technicznych oraz poziomow ryzyka.

m Podczas ktorej czynnosci w podstawowym procesie testowym nastepuje spraw-
dzenie, czy wszystkie zgltoszenia defektéw sa zamkniete?

A. Podczas planowania testow.

B. Podczas analizy testow.

C. Podczas projektowania testow.
- D. Podczas ukoinczenia testow.

Ukonczenie testow

Ukonczenie testow polega na zebraniu danych pochodzacych z wykonanych czyn-
nosci testowych w celu usystematyzowania i potgczenia zdobytych doswiadczen,
testaliow oraz innych istotnych informacji. Dziatania zwigzane z ukoriczeniem testow
wykonywane sa w momencie osiggniecia kamieni milowych projektu, takich jak:
przekazanie systemu lub oprogramowania do eksploatacji, zakoriczenie realizacji
(lub anulowanie) projektu, zakorczenie iteracji projektu zwinnego, ukonczenie
testéw danego poziomu badz zakoriczenie prac nad wydaniem pielegnacyjnym.

Gtowne czynnosci wykonywane w ramach ukoriczenia testéw to:

e sprawdzenie, czy wszystkie raporty o defektach sg zamkniete, oraz wprowa-
dzenie do rejestru produktu zadan zmian lub pozycji dotyczacych wszelkich
defektéw, ktdére nie zostaty rozwigzane do momentu zakoriczenia wykonywa-
nia testow;

e utworzenie sumarycznego raportu z testow, ktéry zostanie przekazany intere-
sariuszom;

o dla wersji koricowych: zarchiwizowanie srodowiska testowego, danych testo-
wych, infrastruktury testowej oraz innych testaliéw, do ponownego wykorzy-
stania w przysztosci;

e przekazanie testaliow zespotom odpowiedzialnym za pielegnacje, innym
zespotom projektowym i/lub innym interesariuszom, ktérzy moga odniesé
korzysc¢ z ich uzycia;

e przeanalizowanie wnioskéw z ukonczonych czynnosci testowych (ang. lessons
learned) w celu ustalenia, jakie zmiany beda konieczne w przypadku przy-
sztych iteracji, wydan i projektow;

e wykorzystanie zebranych informacji do zwiekszenia dojrzatosci procesu
testowego.
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Rozpocznij kariere testera oprogramowania!

IT przezywa rozkwit, czego dowodem jest to, Ze w pierwszym potroczu 2022 roku 25 procent
ogtoszen o pracy byto skierowanych witasnie do przedstawicieli tej branzy. Na ten imponuja-
cy wynik sktadajg sie oferty dla specjalistow do spraw rozwoju oprogramowania (16 procent
wszystkich ogtoszen). Nic wiec dziwnego, ze na rynku nie brakuje ksiazek przeznaczonych dla
adeptéw tej sztuki. Jedna z takich publikaciji jest Sciezka testera. Certyfikat ISTQB w pytaniach
i odpowiedziach, ktéra moze stanowi¢ podstawowe szkolenie na $ciezce certyfikacji dla wszyst-
kich osoéb zajmujacych sie testowaniem oprogramowania.

Jednym ze sposobow, by rozwinac warsztat testera, jest zdanie egzaminu i uzyskanie swiadec-
twa ISTQB. Certyfikat ten, wydawany przez miedzynarodowsa organizacje International Softwa-
re Testing Qualifications Board, jest wysoko ceniony przez pracodawcow, ma duzg rozpozna-
walnosc i stanowi dowod znajomosci terminologii testerskiej.

Do zdobycia certyfikatu ISTQB na poziomie podstawowym z pewnoscia przyda sie ta ksigzka,
majaca na celu przedstawi¢ zagadnienia, ktore mozna napotkac na wspomnianym egzaminie.
Zawiera ona 400 przyktadowych pytan i odpowiedzi zwiazanych z metodami testowania czy
procesami przegladu. Pytania dobrano tak, aby byty jak najbardziej zblizone do egzamina-
cyjnych; kazdemu z nich towarzysza cztery odpowiedzi, z ktorych tylko jedna jest poprawna.
W drugiej czesci publikacji natomiast znalazty sie odpowiedzina wszystkie pytania, podane wraz
Z uzasadnieniami. Zatem — do dzieta!

Zdobadz wiedze, certyfikat ISTQBi...
dobrze ptatng prace

Rafat Podraza — QA Engineer, instruktor i tworca tresci. Na co dzien zajmuje sie
usprawnianiem procesow zwigzanych z testowaniem, dba o dostarczang jakosc oprogra-
mowania, a takze implementuje automatyczne skrypty testowe z wykorzystaniem jezykow
JavaScript i TypeScript. Od listopada 2021 roku tworzy profil Testowanie Oprogramowania

na platformie Udemy, gdzie publikuje kursy edukacyjne — czes¢ z nich uzyskata status best-
sellerow. Jest tworca bloga testowanie-oprogramowania.pl i aktywnym dziataczem w spo-
tecznosci testerskiej, regularnie tworzy tresci zwigzane z testowaniem i programowaniem
na kanale YouTube Technika Programowania.
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