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Sekta, religia, firma

Interpersonalne tworzenie sekty — firmy

Sekta jest genialng strukturg pod katem konsolidacji grupy
oraz budowania jej priorytetéw, mimo ze wigkszo$¢ znanych
nam sekt mianuje si¢ pochodzeniem albo dos§¢ niejedno-
znacznym, albo tez wrecz zbrodniczym. Istotne jednak, ze
mamy réwniez do czynienia z sektami wsréd mlodziezy lub
wyborcéw. W zasadzie wiele partii na $wiecie, mediéw lub
firm nie rézni si¢ zbytnio od struktury sekty, co wcale nie
musi mie¢ negatywnego wydzwicku. Sekty to jedna z pod-
stawowych grup spofecznych — pisz¢ to, choé naraze si¢ na
glosy sprzeciwu. Faktem jest jednak, ze pierwsze plemiona
oraz systemy religijne mialy wiele znamion sekty. Obecnie
owe znamiona s3 dobierane bardziej restrykcyjnie (selek-
cja), co sprawia, ze opinia publiczna nie rozumie, na czym
polega zjawisko sekty, bedac nieswiadomie wyznawca-wy-
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borca lub, co nas interesuje, wyznawca-konsumentem. Inni
za$ nieswiadomie stanowia grupe wyznawcédw-misjonarzy
(przyktadowo: propaguja poglady danej partii lub kupowa-
nie telefonéw okreslonej firmy).

Skupmy si¢ jednak na tworzeniu sekty wokét jednost-
ki. Oczywiscie, stowo sekta jest dla nas literackim odniesie-
niem, poniewaz nie mam zamiaru namawia¢ czytelnikéw
do budowania grup o charakterze sekty. Uznajmy wigc, ze
stowo ,sekta” to termin, jakim bede si¢ postugiwaé, acz-
kolwiek w wypadku oséb i firm — w $wiecie dzisiejszego
biznesu oraz polityki — jest czym$ naturalnym. Mozemy
spiera¢ si¢ z tym faktem, lecz takowy bedzie nadal wyste-
powal.

Sekta dzieli si¢ na trzy podstawowe grupy:

V' wyznawcy,
v' misjonarze,
v liderzy.

Wyznawcy: ich zadaniem jest wyznawanie idei, ktére
ksztaltuje lider sekty, albo tez liderzy. Wyznawca widzi
produkty firmy lub poglady danej partii jako prawde ob-
jawiona. Prawda o$wiecona dziala wedlug schematu: Lek
— Panaceum na lgk — Obietnica przeciwstawna. Lek to
oczywiscie strach przed kims lub przed czyms. Dla islamu
bedzie to strach przed $mierciag na wojnie (owa religia zo-
stala zbudowana jako sekta prowojenna), a dla chrzescijani-
stwa lek przed koricem zycia po $mierci. Podobnie ma si¢
wiara w reinkarnacje¢. Panaceum to lekarstwo, ktére dana
sekta oferuje, aby zniwelowaé lgk. Nie mylmy panaceum
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z samg obietnica. Panaceum to wyznawanie danych idei.
Przyktadowo, lekarstwem, ktdre trzeba stale przyjmowad,
moze by¢ chodzenie do ko$ciota, modlenie si¢ na dywaniku
pi¢é razy dziennie lub odprawianie rytualéw buddyjskich.
Uznajmy to za przyjmowana dawke leku na przypadlose,
ktéra to przyjmowana musi by¢ stale. Obietnicg nazywamy
tzw. zycie wieczne, dziewice w raju czy tez nastegpne zycie.
Panaceum wyjasnia bowiem, iz jezeli bedziemy je stosowad,
otrzymamy to, co nam obiecano. Jezeli zatem bedziemy
przestrzegaé przykazan, dostapimy bram raju; jezeli udamy
si¢ raz w zyciu do Mekki — podobnie.

Nalezy wyjasni¢, iz moim zamiarem nie jest stwierdzanie
prawdomoéwnosci jakiegokolwiek systemu religijnego. Drogi
czytelniku, nalezg ci si¢ wyjasnienia. Jestem czowiekiem reli-
gijnym, lecz oddzielam to, co stworzyli ludzie (pewng struk-
ture, ktéra niewiele si¢ rézni w rozmaitych czgéciach naszego
globu), od samych prawd religijnych. Nie pietnuje¢ zatem re-
ligii, a nawet instytucji religijnych, ale jedynie opisuj¢ pewna
rzeczywisto$¢ — wedlug wlasnego ogladu i doswiadczenia,
rzecz jasna. Z tym ogladem nie trzeba si¢ zgadzaé.

Misjonarze: kazdy, kto forsuje poglady polityczne lub
marke (jak Harley czy Apple), to misjonarz, czyli osoba pro-
pagujaca idee, produkty i wartoéci, a takze sama marke da-
nego podmiotu. Firmy w USA i w Europie doskonale znaja
6w mechanizm, a tzw. religia marki to standardowy program
marketingowy. Przykladowo, Apple nagrywa filmy za po-
mocg swoich wyznawcéw — misjonarzy, ktdre nastepnie za-
mieszczane sa na portalu spofecznosciowym YouTube. Budu-
je to wizje, iz wszyscy oczekujg na premiere nowego telefonu
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komérkowego. Powoli zatem konsumenci kupujg produkt,
gdyz ma ono logo danej firmy, a nie dlatego, ze ma funkcje
X. Osoby takie nie tylko kupuja sprzet tej samej firmy;, ale tez
namawiaja innych do zakupu okreslonej marki. Zauwazmy,
iz my mozemy nie by¢ pod wplywem reklam i uznawaé, ze
nie moga nam one czego$ ,,sprzedac”, ale stwierdzmy takze:
ja nie, ale moj przyjaciel jest pod wplywem reklamy, wigc
nieswiadomie przekazuje mi tresci, ktére wehlone.
Budowanie struktury misjonarzy odbywa si¢ poprzez two-
rzenie ich przynaleznosci do grupy. Spraw, aby ludzie uwazali
twoj poglad za ich poglad. Pozwdl im walczy¢ o to, co jest dla
ciebie wazne. Jezeli masz firme, daj pracownikom mozliwo$¢
pomocy $wiatecznej (dziatanie wspdlne zarzadu i kadry pra-
cowniczej), aby brali udzial w tym, co nazywa si¢ wspdlnota. Ta
polega czesto na instynkrach, jak bezpieczeristwo, jedzenie. ..
Pomysl, co jest instynktem podstawowym i zaoferuj to swojej
kadrze pracowniczej. Jak w demokracji: pozwél ludziom czué
sic wyborcami, a zgarniesz wladz¢ (smutne, ale prawdziwe).
Ponizej zamieszczone zostaly wyznaczniki sekty w firmie.
Liderzy: to osoby, ktdre ksztaltuja wyznawane idee, spo-
s6b promowania tych idei, a takze caly system zarzadzania
— czasem zarzadzania strachem, potrzebami, uzaleznieniem
od grupy, emocjami... Wedlug ankiety, przeprowadzonej na
osobach zarzadzajacych firmami w USA, blisko 70-80% re-
spondentéw zauwazylo, ze lider nie musi zna¢ sie idealnie
na tym, co robi, ale by¢ przekonujacym w tym, co robi. To
wazna wskazéwka. Lider musi zatem pociagna¢ za sobg thu-
my, jak polityk, ktéry nie ma pojecia o ekonomii, ale swoja
mowa, sprawia, ze ludzie oddajg na niego glos. Lider musi
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wiedzie¢, jakie ma wady i zalety. Jak méwi mdj znajomy,
genialny coach i wspaniata osoba — o zaletach ludzie méwia
nam na okraglo, gdyz zwyczajnie chwalg nas. Jednak o wa-
dach nie chcemy méwié tak otwarcie (przykladowo: niewy-
razna mowa, $mieszny ubidr czy tez brak respektu u pod-
wladnych — o tym nikt nam nie powie, cho¢ niektérzy sa
uprzejmi i dzielg si¢ informacjami, jakie wady mamy, co po-
winni$my przyjaé z otwartoscig i wyciggnaé wnioski). Zdaj
sobie sprawe ze swoich wad, przekuj je na zalety. Jezeli masz
$mieszng wymowe, jak prezydent Gronkiewicz-Waltz, zréb
z tego swdj znak firmowy, a nawet wyznacznik inteligengji!
Tylko ty wiesz, jakie masz wady. Lider to osoba $wiadoma,
a nie zaprzeczajaca wlasnym niedoskonatosciom.

Jednostki: badz ekspertem dla innych ludzi. Wazne, abys
wierzyt w to, co méwisz. Zatem choc¢by$ opowiadal naj-
wicksze glupoty, pokaz pewnos¢ siebie. Uwierz w to, co
masz do przekazania, a 50% pracy bedziesz mie¢ za soba.
Postaraj si¢, aby ludzie opowiadali ci o swoich emocjach
i sekretach. Jezeli uzaleznisz ich od siebie emocjonalnie, be-
dziesz sprawowal kontrole¢ nad ich zyciem. Dzialaj na za-
sadzie behawioralnej: aprobata za dobre zachowanie / dez-
aprobata za zachowanie nieodpowiadajace temu, co chcesz
uzyskal. Jako ze jest to jedynie rozdzial w tej ksigzce, nie
bede opisywaé doglebnie powyzszego tematu, gdyz nosze
si¢ z zamiarem poswigcenia tej tematyce osobnej publikacji.
Mysle jednak, ze jak na poczatek, taka ilo$¢ informagji jest
wystarczajgca. Pamigtaj, drogi czytelniku, ze uzaleznianie
od siebie ludzi nie jest rzecza chwalebna, aczkolwiek zalezy
od systemu wartoéci i nie mnie rozstrzygaé, co mozesz ro-
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bi¢, a czego nie. Jednak kazda tego typu ,akcja marketin-
gowa’ wigze si¢ takze z odpowiedzialnodcig za swoje stowa
i czyny. Sekta jest jak firma — kiedy ja stworzysz, musisz
nad nig panowa¢ i bra¢ odpowiedzialno$¢ za swego ,,po-
tworka”. Dlatego zalecam tworzenie sekty (termin nadal
jest taki, na jaki si¢ umawialiémy) w firmie, co nie jest spe-
cjalnie niemoralne. Zarzadzanie zespotem i che¢ uzyskania
wynikéw nie moze by¢ uznawane za ztg monete, chyba ze
jestes zagorzalym zwigzkowcem, co moze si¢ zdarzy¢ i nale-
zy to zrozumie¢. My jednak rozwazamy ze strony przedsie-
biorcy, co jest naturalne, zwazywszy na tematyke publikacji
i mozliwe jej zastosowanie. Jezeli chcesz tworzy¢ lojalnosé
pracownikéw i konsumentdw, jeste$ normalny — jesli za$
chcesz manipulowad ludZzmi dla zabawy i celéw stricte oso-
bistych, mozesz stapa¢ po kruchym lodzie...

Firma: firma moze dziata¢ na zasadzie sekty w prosty

sposéb.

Religia a wystapienia publiczne

Do perfekeji Kosciét katolicki opanowal wystapienia swoich
ksiezy, a nastepnie sztuke wystapien przejeli pastorzy. Wysta-
pienia publiczne z udziatem tzw. kleru to prawdziwa perelka,
cho¢ rzecz jasna, nie zawsze mozna tak powiedzie.
Ciekawostka jest zmiana miejsca przemowy i operowa-
nie owym miejscem. Przyktadowo, niegdys ksi¢za (przed re-
forma Kosciota katolickiego) méwili plecami do wiernych,
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kierujac swe oblicze do oftarza. Nastgpnie postanowiono
kierowa¢ swoje oblicze do zebranych ludzi, co okazalo si¢
strzalem w dziesiatke — nagle ksieza stali si¢ pasterzami
uwielbianymi przez tlum. Personalizacja przekazu sprawita
bowiem, iz wierni stuchali prawdziwego czlowieka, przy-
swajajac werbalny komunikat, co zaowocowalo ,wyzna-
waniem” postaci samego kaznodziei. Tymczasem rozwijal
si¢ protestantyzm, a pastorzy doskonale wiedzieli, co jest
istotne dla wiernych i jak to wykorzysta¢. Wyciagneli wnio-
ski z mszy katolickich i postanowili méwi¢ do wiernych,
chodzac miedzy tawami, przekazujac informacje w sposéb
emocjonalny i obrazowy, a takze wlaczajac w komunikat
energiczng gestykulacje. Do tej pory bycie dobrym méw-
ca-pastorem to sztuka nauczana w USA czgsto na poziomie
firmowym. Pamictajmy, ze pierwsi pastorzy porywali thu-
my, obiecujac czasem przyszte zycie w raju, pod warunkiem
iz wierni beda po czgéei czcié osobe samego kaznodziei.
Powstato w ten sposéb wiele kosciotéw o charakeerze sekt,
a narzedzia manipulacji uzywane sa do dzis, cho¢ oczywiscie
nie wszystko uda si¢ nam opisa¢, sklasyfikowa¢ i nazwac.
Interesujacym faktem jest réwniez to, iz sam gest kle-
kania to préba zakotwiczenia w wiernych pewnej postawy
— w tym wypadku postawy uleglosci. Wielu ekspertéw
od wywierania wplywu zauwaza, jak bardzo wazne dla bu-
dowania grupy wyznaniowej sa gesty uleglosci, czyli pod-
porzadkowania (klgkanie, skladanie rak, opuszczanie glo-
wy...). Wszystko to powoduje wszczepianie do psychiki
cowieka zachowan, ktére wyznaczaja si¢ kontrolg ze stro-
ny guru. Jednak nie mozna powiedzieé, czy jakiekolwiek
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wyznanie z premedytacja wlaczylo takie rytualy do swo-
ich systeméw, czy tez jest to naturalna forma komunikacji
z Béstwem, gdy wyznawca uznaje jego wyzszo$é. Z drugiej
strony, metody kontroli stresu stuzb specjalnych, jak KGB,
pokazuja, ze rozluznianie obreczy barkowej, réwnomierne
roztozenie oddechu (oddech przepong — wdech na dwie
sekundy i wydech na dwie sekundy), a takze przyjecie po-
stawy przypisanej stanowi spokoju obniza tetno, poziom
stresu i aktywno$¢ obszaréw mézgu, odpowiedzialnych za
napiccie psychiczne. Metoda jest stosowana réwniez przez
snajperéw SPECNAZU podczas dzialan zbrojnych, czyli
de facto ,zdejmowania obicktu”. To zatem, jaka postawe
przyjmujemy, wplywa na sposéb naszego myslenia. Wie-
lu ekspertéw jest przekonanych, iz odpowiednie zachowa-
nia podczas ¢wiczen rosyjskich stuzb specjalnych pozwa-
lajg mézgowi kojarzy¢ uktad ciala i sposéb oddychania ze
spokojem, a wiec rzeczywisto$¢ ksztaltowana jest w druga
strong niz zazwyczaj (tu w relacji cialo — moézg). Przykla-
dem na moc naszych odruchéw stresowych, ktére mozna
kontrolowat, jest ,,gra KGB”. Polega ona na sadzaniu kan-
dydatéw na prostych, drewnianych krzestach. Nastepnie
oficer prowadzacy wywraca wybrane osoby, nie stosujac
elementu zaskoczenia. Ostrzega delikwentéw przed swoim
dzialaniem. Naturalnym odruchem czlowieka jest bowiem
chronienie potylicy, co oznacza szybkie przyciagniccie glo-
wy do klatki piersiowej, aby uchroni¢ tylng cze$¢ czaszki
przed uderzeniem. Ci, ktérzy kontrolowali swoje odruchy,
nie podnosili glowy ani nie uciekali z krzesta. Ci tez byli
wybierani na agentéw specjalnych.
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Muzutmariscy duchowni to juz prawdziwa esencja mani-
pulacji dumu pod katem emocji, czego mozemy by¢ swiadka-
mi nawet teraz, gdy za namowg owych duchownych tysiace
muzutmandéw wychodzg na ulicg. Duchowni ci buduja komu-
nikat nakierowany na tworzenie ,,wroga’, a takze steruja emo-
cjami wiernych, co nie jest tak fatwe, jak moze si¢ wydawac.

Religie maja zatem bardzo mocng bazg ksztaltowania
emocji, co jest nam wiadome nie od dzi$. Pamigta¢ nalezy
jednak, iz nie tylko systemy religijne, a raczej ich duchowni,
dopuszczajg si¢ w réznych sytuacjach manipulacji. To samo
robia politycy, a nawet nasze dzieci, gdy placzem wymusza-
ja zabawke. Jest to co$ naturalnego, co nie zostato docenio-
ne przez wszelkiej masci specjalistéw. By¢ moze wywieranie
wplywu, tak samo jak religia, lezy w ludzkiej naturze?

Hipisowska komuna — nauka

Jedng ze znanych hipisowskich komun jest , Teczowa Ro-
dzina’. W jej ramach dzialajg tzw. wolontariusze, ktérych
zadaniem jest m.in. wprowadzanie do grupy dobrej energii.
Ludzie ci kieruja grupami, ktére nie sa formalnie zalezne od
owych o0s6b. Kierowanie odbywa si¢ na drodze mentalnego
wyboru samych cztonkéw.

Kluczowe dla zrozumienia pozycji lidera przez cztowieka,
ktéry powyzej nazywany jest ,wolontariuszem”, okazuje si¢
zaufanie. Jak thumaczyt jeden z czonkéw , Teczowej Rodzi-
ny”, wszyscy widza w swoich liderach to, co sami czujg — od
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emodji po cheé osiagniecia danych celéw. Nikt zatem nie wy-
biera lidera — lider kreuje si¢ sam. Najwazniejsze wicc, aby$
odzwierciedlal uczucia grupy, ktdrej cheesz przewodzi¢ (robig
to politycy, od lewej do prawej strony), a takze poprzez swoje
zachowanie, pokazywal spéjnos¢ celéw whasnych i grupy (przy
czym, oczywiscie, cele s3 czesto kreowane przez lideréw).
Wedlug samych lideréw kluczem do sukcesu jest zaan-
gazowanie kazdego z cztonkéw grupy do wspdlnych dzia-
tani, ktére naszpikowane sa altruizmem. Jednym stowem,
dziatania lideréw skupiajg si¢ na koordynowaniu tego, co
jest ,dla ludzi”, czyli de facto tego, czego oczekuja dla siebie
cztonkowie grupy. Przyktadowo, kazdy z nich pragnie opie-
ki zdrowotnej, a lider organizuje lekarza i punkt pomocy
(CALM — Centrum Medycznego Alternatywnego Zycia),
ktéry tworza owi ludzie (pomagajac w ramach wspdlnoty
tak jak potrafia). Buduje to niepowtarzalna wigz oraz to, ze
nie mozna zaprzeczy¢ wierze w cele i sposoby, jakie wyko-
rzystuje lider. GIéwnym za$ zrédlem utrzymania ,, Teczowej
Rodziny” jest tzw. ,Magiczny Kapelusz”, czyli datki zbierane
od cztonkéw grupy w sposéb dobrowolny i nieokreslony.
Wazng role odgrywajq réwniez Shanti Sena (,ci, ktd-
rzy tworza pokdj”). Ich zadaniem jest usuwanie przyczyn
sytuacji konfliktowych, a nie efektéw owych sytuacji,
a wicc tamszenie Zrédel konfliktu. Sa to ludzie wyszkole-
ni w sztuce mediacji. Ich gléwne cechy to: samokontrola,
ktérg przekazujg innym, a takze budowanie altruistycznych
relacji w grupie i ciaglta motywacja do pozytywnych dzia-
taii (czyli stuzacych cztonkom wspdlnoty). Samokontrola
to co$ wiecej niz pozadane zachowania — to ksztaltowanie
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wéréd cztonkéw grupy dyscypliny i postuszenstwa. Naj-
pierw oczywiscie pokazuje si¢ przyktad i nakresla poprzecz-
ke, a nastepnie wymaga respektowania danych zasad.

»leczowa Rodzina” ma réwniez swojego eksperta ds.
prawa, czyli tzw. ,Legal Liaison”, ktérego zadaniem jest
pilnowanie prawnego interesu cztonkéw wspélnoty. Wha-
$ciwie to forma opiekuna, ktéry doradza wszystkim, co jest
legalne, a co nie — tworzymy w ten sposdb instytucje od-
niesienia, swego rodzaju guru, tyle ze kierujacego prawnymi
zagadnieniami kazdego, kto przynalezy do naszej ,rodziny”.
W ramach wspélnych dzialari istnieje takze gazeta, publi-
kujaca informacje i artystyczne formy sztuki stownej (,All
Ways Free”). Nie zapominajmy o grupie ,,Co-Coperations”
(,Kooperacja”), ktérej zadaniem jest dbanie o kwestie fi-
nansowe czlonkdw, jak réwniez ,Supply” (,Zaopatrzenie”)
— tutaj spotykamy zorganizowany zespdl, dostarczajacy
Rodzinie potrzebnych artykutéw spozywezych.

Pojawia si¢ tez ,Front Gate” (,Brama Wejsciowa”) —
osoby stojace w bramie gléwnej — witaja kazdego nowego
cdonka specjalng mantra. Oczywiscie funkcjonuje takze
rynek, na ktérym wymienia si¢ towary w formie bezgo-
towkowej, i, Wioska Dzieci” (,Kid Village”), gdzie matki
z dzie¢mi moga wspélnie spedzaé czas.

Zwréémy uwage na kluczowe aspekty ,, Teczowej Rodzi-
ny”, ktére czynia z niej marke i religie zarazem.

Samowystarczalnosé: wszystko, czego ci trzeba, zapew-
niasz sobie poprzez funkcjonowanie w Rodzinie, a ona
sama daje ci potrzebne artykuly spozywcze, a takze inne,
jak $rodki czystosci.
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Budowanie osoby lidera poprzez identyfikacje potrzeb
cztonkow z osobg lidera: lider jest odzwierciedleniem po-
trzeb i celéw cztonkéw Rodziny.

Policja wewngtrzna: mimo obecnosci ,, Tych, ktérzy
czynig pokdj” kazdy z cztonkdéw stara si¢ by¢ Shanti Sena
i ma obowiazek pielegnowaé wartosci Rodziny, wcielajac je
w zycie i pilnujac pozostatych oséb.

Misjonarze: Shanti Sena to de facto misjonarze, przekazu-
jacy cztonkom wspdlnoty wartosci, ksztaltowane przez lide-
ra w relacji dwustronnej (Lider — Komunikat — Grupa —
Komunikat — Lider). Nazywa si¢ to wzajemnym ksztalto-
waniem postaw, a polega na dokladnym przeczytaniu feed-
backu ze strony nadawcy, a nastepnie dobraniu odpowied-
niego komunikatu, ktéry buduje poglady i emocje odbiorcy.
Przyktad: Rzad dba o ekologi¢ — Pyta ludzi, co jest dla nich
zachowaniem ekologicznym — Promuje odpowiedZ na po-
trzeby spofeczeistwa — Udowadnia realizacje potrzeb spo-
Yeczefistwa, nie pokazujac czesto feedbacku i potwierdzajac
konieczno$¢ oraz stuszno$¢ swoich dziatan).

Guru prawny / finansowy: w firmach czgsto pojawia sig
osoba, od ktérej kadra zaczyna by¢ zalezna. Przyklado-
wo: kto$, kto dba o interesy finansowe i prawne cztonkéw
zwiazkéw zawodowych lub spétdzielni. Po pewnym czasie
owi czlonkowie nie potrafig juz samodzielnie przejs¢ pro-
cedury prawnej lub finansowej, co jest na reke temu, ktéry
stara si¢ zarzadzaé grupa.

Indoktrynacja  kulturowa: wychowywanie dzieci we
wspodlnocie matek, ktéra tu nazywana jest ,, Wioska Dzieci”,
to forma indoktrynacji kulturowej. Ma na celu przekazanie
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warto$ci obowiazujacych w grupie poprzez zabawe, dyscy-
pling, srodowisko i wzorce.

Whasne media: media to ogromna sila, ktorg mozna wy-
korzysta¢ na rézne sposoby (w firmie moze to by¢ gazetka,
ukazujaca w subtelny sposéb punkt widzenia zarzadu). Latwo
jednak wpas¢ w putapke mediéw, gdyz zbyt nachalne ich wy-
korzystywanie prowadzi do reakcji odwrotnej niz zaktadana.

Rytuat. powitanie przy ,,Bramie Wejéciowej” ma na celu
oddzielenie tego, co znajduje si¢ na zewnatrz wioski, od tego,
co znajduje si¢ w jej Srodku. Przejécie rytuatu jest takze forma
inicjacji i przypieczgtowania przynaleznosci do wspélnoty.

» leczowa Rodzina” to alternatywa dla caloksztaltu zycia
ludzkiego, od potrzeb fizjologicznych po duchowe.

Ku-Klux-Klan — fanatyzm, sekta,
konsolidacja grupy

Ku-Klux-Klan powstal na terenie potudniowych Stanéw
Zjednoczonych po wojnie secesyjnej. Termin ,klan” pocho-
dzi od szkockiej nazwy wspélnoty krwi, jak réwniez gru-
py wspierajacej interesy swoich cztonkéw. Co ciekawe, ta
organizacja byla popularna wlasnie wéréd obywateli USA,
ktérych korzenie nawigzywaly do tradycji szkockiej oraz ir-
landzkiej. Termin ,,Ku-Klux” za$ odnosi si¢ do ,.kota” (w ro-
zumieniu grupy zainteresowan), a takze czynnosci okresla-
nej jako ,fadowanie broni dlugiej”, co oddaje militarny
charakter tej organizacji.
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W ramach funkcjonowania w Ku-Klux-Klanie mamy
do czynienia z tajemnicg (podobnie jak u masonéw), ktd-
ra jest znana jedynie cztonkom stowarzyszenia. Po drugie,
istnieje fatwa do przyswojenia lista dogmatéw, jakie musza
by¢ przyjmowane przez kazdego, kto chce dotaczy¢ do Ku-
Klux-Klanu. Po trzecie, obowiazujg rytualy przyjecia czton-
kéw, co buduje atmosfere elitarnosci, a takze emocjonalnej
wiezi i zaleznoéci od pozostalych oséb. Do metafizycznej
sfery nawiazuje réwniez nazewnictwo stanowisk w Ku-Klux-
-Klanie, jak , Imperialny Czarodziej” (,Imperial Wizard”) czy
tez ,Konstytucja i Prawa Rycerzy Ku-Klux-Klanu”. Konsty-
tucja stuzy tworzeniu podstaw dogmatycznych grupy, a tak-
ze jej konsolidacji. Pojawia si¢ tez symbol. W tym przypadku
jest to ,logo firmy”, znane jako ,Imperialna Piecze¢ Klanu”
(przektadajac na jezyk prosty: plonacy krzyz, ktérego jedno
rami¢ umoczone jest we krwi). Dodatkowo cztonkowie gru-
py pozdrawiajg si¢ gestem z czaséw Imperium Rzymskiego
(tak, ten sam gest, kedry wykonywali wloscy faszysci i nie-
mieccy nazisci — oczywiscie cztonkowie Ku-Klux-Klanu
tlumacza, ze nie o takie konotacje im chodzi (?)). Samo uzy-
wanie bialych przescieradet nie bylo wyrazem aprobaty dla
czystej bielizny, ale nawigzaniem do duchéw bohateréw woj-
ny secesyjnej i Zakonu Templariuszy. Mamy wiec do czynie-
nia z podpieciem si¢ do juz istniejacej (niegdys$) organizacji,
ktéra nalezato wskrzesi¢ w pewnym zakresie.

W latach pézniejszych zmienia si¢ struktura Ku-Klux-
-Klanu. Znikaja ,Imperialni Czarodzieje”, a forma zaczyna
przypominaé prosta piramid¢ (Centrala — Komorki roz-
siane po calych Stanach Zjednoczonych, ktére koordynuja
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swoje dzialania z ,zarzadem”). Liczyla si¢ lokalna spolecz-
no$¢ — z niej wlasnie wybierano nowych czlonkéw, kedrzy
doskonale si¢ znali. Powstaje stanowisko ,,narodowego dy-
rektora” (korporacyjnie!), a pomocnikami okazali si¢ ludzie
tworzacy stanowiska ,giermkéw”, rycerzy” i ,paziéw”. Co
cickawe, komisja rekrutacyjna skladata si¢ z ok. 4-15 o0séb,
a jej czlonkowie musieli mie¢ minimum wyksztalcenie wyz-
sze (wprowadzenie cenzusu edukacyjnego, co przeklada si¢
na jakos§¢ rekrutacji, czyli ,jakos¢” nowych czlonkéw —
proste, ale genialne).

Gléwne wyznaczniki tej organizacji to:

Iajemnica: t¢ poznaja jedynie cztonkowie organizaciji,
a przekazywana jest ona podczas rytuatu... (,Tajemnica’
moze by¢ przekazywana nowym osobom na szczeblach za-
rzadzania).

Rytuat. tworzy metafizyczng strong, ale przede wszyst-
kim emocjonalng. W firmach rytuat przyjecia nowych pra-
cownikéw to co$ standardowego, co sprawia, ze pracownik
identyfikuje si¢ z pracodawca i czuje silng przynaleznos¢ do
korporacji.

Jednosé: wszystko robione jest wspdlnie, a dodatkowsa
konsolidacjq sg wi¢zy krwi. W korporacjach czgsto pojawia
si¢ poczucie przynaleznosci do danego stanowiska i kasty
(handlowcy, negocjatorzy, windykatorzy...).

Symbole: logo firmy to wazna cz¢§¢ tozsamosci pracow-
nikéw. Identyfikujq si¢ oni z wartosciami, ktdre przypisane
sa danemu logo. Nalezy zatem stworzy¢ symbol, ktéry re-
prezentuje nasze cele, motywatory oraz samych pracowni-
kéw.
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Komunikacja pionowa z zachowaniem znajomosci czton-
kéw grupy: mamy do czynienia z zarzadzajacymi, ktdrzy
kieruja grupa dobrze znajacych si¢ 0séb, przyjmowanych
za poleceniem.

Wrég: wytworzenie obrazu ,wroga” w umystach czlon-
kéw organizacji (czarni, Zydzi, Mulaci...).

Emocjonalnosé: bazowanie na emocjach podczas rytu-
atéw i spotkari.

Wspdlne ,polowania™ nie przypadkiem do tej pory
w wielu zakatkach USA i Wielkiej Brytanii mezczyzni cho-
dza na polowanie, aby porozmawiaé i zaciesni¢ przyjazn.
Jest to forma wspdlnych dziatan, ktérych brutalnos¢ oraz
skutki powoduja konsolidacje grupy i jej zamkniecie. Dla
Ku-Klux-Klanu takim ,,polowaniem” bylo zwyczajnie zabi-
janie niewinnych ludzi. Wspdlne granie w golfa czy tez wy-
jazd firmowy na Safari pomoze skonsolidowa¢ wi¢zi miedzy
cztonkami zarzadu lub wspétpracownikami.

Anonimowos¢ thumu: pod przescieradlem kazdy potrafi
zabija¢ — przynajmniej jest fatwiej. Anonimowo$¢ tumu
sprawia, ze porzadni obywatele rzucajg ceglami w witryny
sklepowe, a przykladny maz zamienia si¢ w bojéwkarza.
Kiedy jestesmy pod presja thumu, a jego emocje udzielaja
si¢ nam, nietrudno o zachowania brutalne i wykraczajace
poza to, co nazywamy swoim kodeksem moralnym. Dodat-
kowo, anonimowo$¢ sprawia, ze przekraczanie granic i wta-
pianie si¢ w mas¢ pozwala nam dziata¢ niemoralnie, gdyz
przestajemy identyfikowaé si¢ z wlasng podmiotowoscia.
Dlatego wiasnie firmowy mundurek czy tez obowigzkowy
garnitur w miejscu pracy sprawiaja, ze dana osoba wciela
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sie w role, czyli de facto zbidr zasad, celéw i wartosci, a te
tworzy nie kto inny — jak firmal!

Jest to inny model niz , Teczowa Rodzina” (to pewne!)
— decyzje podejmowane sg przez Centrale, a nie poprzez
samg grupe. Inne sa réwniez cele organizacji — brutalno$¢
i mord. Jednak mechanizm kontroli grupy jest intrygujacy,
a pomysly, jak cenzus edukacyjny, bylo to w tamtych cza-

sach co$ nowego.

Stowarzyszenie Vril — postac lidera

Stowarzyszenie Vril bylo podglebiem nazistowskiej ,,nowej
wiary”. Zalozono je przed Il wojng $wiatowa, a czlonkami
byly takie ,0sobistosci”, jak Hermann Goring, Heinrich
Himmler i Adolf Hitler.

Grupa wyznawala uniwersalng sit¢ zwang Vril. Miala to
by¢ energia zyciowa, ktéra moze zosta¢ okielznana przez lu-
dzi. Oczywiscie owa sita miata zosta¢ réwniez wykorzystana
w celu zdobycia wladzy.

Rytual byl dla tej sekty najwazniejszy. Budowano w ten
sposéb wspélnote, a nawet pod$wiadomie konsolidowano
grupe. Jednym z rytualéw byly sesje medytacyjne oraz or-
gie seksualne, podczas ktérych dochodzito do laczenia si¢
cztonkéw stowarzyszenia na poziomie sekty. Wspélne ry-
tualy, dopelniane przez wszystkich cztonkéw jednoczesnie,
stanowily zatem podwaling jednosci oraz ksztalcenia tozsa-
mosci Vril.
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Tozsamos¢ grupy ksztaltowata rowniez wiara w istnienie
rasy aryjskiej — wiezy krwi. Jest to najglebsza i najbardziej
metafizyczna wigz, jakq mozna sobie wyobrazi¢ (podobnie
jak w Ku-Klux-Klanie). Rodzina jest bowiem struktura,
jaka opiera si¢ wlasnie na wigzach krwi, co jest irracjonalne
(matka moze by¢ zf3 matka, a jednak dziecko ja kocha).
W tym wypadku rol¢ ojca, a doktadniej rodzica i lidera,
przyjat Adolf Hitler. Wezesniej znany nam przywddea 111
Rzeszy zostal okreslony przez okultystycznych wizjonerdéw
stowarzyszenia Vril jako ,nowy germanski mesjasz” —
mamy wiec do czynienia z aspektem nadawania liderowi
cech boskich i zarazem z duplikacjg wiary juz istniejacej —
chrzescijaiistwa. W wigkszosci firm zalozyciel przedsigbior-
stwa moze by¢ otoczony swoistym kultem (rzecz jasna nie
takim jak Adolf Hitler — pokazujemy tylko pewne mecha-
nizmy czy tez podobne metody tworzenia skonsolidowanej
grupy, ktére dzi§ sa stosowane takze w niektérych orga-
nizacjach rynkowych). Zmarly niedawno zalozyciel firmy
Apple, Steve Jobs, stat si¢ ikong dla grupy konsumentéw-
wyznawcdw, jak réwniez swoich pracownikéw. Jego decyzje
byly uwazane za nieomylne i ,$wicte”. Po jego $mierci wy-
korzystano éw kult i jeszcze mocniej uderzono w tworzenie
marki Apple na podstawie ,,pamieci” o cztowieku zwanym
Steve Jobs.

Zupelnie oddzielng sprawg jest talent méwezy Adolfa
Hitlera. W rzeczywistosci, byly to idealnie wyselekcjono-
wane techniki wywierania wplywu za pomocg emisji glosu
i przekazu pozawerbalnego, ktéry mial poruszy¢ ,serca” stu-
chaczy. Dietrich Eckart, jeden z gléwnych dziataczy Stowa-
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rzyszenia Vril, trenowal Adolfa Hitlera pod katem technik
wywierania wplywu podczas wystapien publicznych. Moz-
na zatem powiedzieé, ze byl pierwszym w historii osobi-
stym coachem polityka ds. wystapied publicznych. Eckart
by} réwniez spirytysta i zadeklarowanym masonem, chod
arsenal jego umiejetnosci stanowily nie sity nadprzyrodzo-
ne, ale narzedzia psychologiczne. Czlowicek ten idealnie czy-
tat innych ludzi i potrafit to wykorzystaé.

Istotng rol¢ odegral takze symbol, czyli swastyka, po-
pularna w Azji, jako odniesienie do energetycznego stanu
szcze$cia. Swastyke zobaczyla w swoich wizjach Madame
Blawacka, naczelna spirytystka w czasach Adolfa Hitlera.
Nie byla ona jednak nazistka, a jej nauki zostaly przez nazi-
stéw przejete i zinterpretowane w okreslony sposéb. Praw-
dg jest jednak, iz Madame Blawacka byla wydawca pisma
spirytystycznego ,,Lucifer”, a jej teorie na temat rasy aryj-
skiej w sposéb naturalny staly si¢ dobrg pozywka dla ide-
ologii nazistowskiej. Symbol, kt6ry za$ przekazata podczas
jednej z wizji, jednoczyt umysly wyznawcéw ideologii nazi-
stowskiej niczym krzyz, gwiazda Dawida lub muzutmanski
potksiezyc. Wracamy zatem do kluczowosci logo firmy...
Swastyka dawala wszystko: byta znanym symbolem ger-
manskiego boga Thora, a wigc gotowym, nawiazujacym
do przesztosci rasy niemieckiej znakiem, kt6ry mozna bylo
swobodnie nadinterpretowaé. Swastyka i gest reka, oddaja-
cy hold wodzowi, tworzyly nows tozsamo$¢ tumu, ktérym
kierowat lider. Giéwne cechy stowarzyszenia Vril to:

Kult lidera: lider staje si¢ nieomylny w decyzjach, bedac
wyznacznikiem marki.
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Rytuaty: wszystko podlega rytualowi — przyjecie czton-
ka, przysiega oraz wszelkie dzialania wewnatrz organizacji.
W firmach wprowadza si¢ rytualy przyjmowania pracowni-
kéw oraz inne, jak rytual kupowania produktu w punkcie
sprzedazy, aby tworzy¢ ponad$wiadoma jednos¢ z klientem
i kadra pracownicza.

Symbol: istotne dla kazdej firmy jest logo. Przykladowo,
to Apple jest alegorig nadgryzionego jablka, ktére w wersji
legendy mialo by¢ zatrute. Wies¢ (trudno powiedzie¢, czy
prawdziwa), glosi, iz cztowiek, ktéry wymyslit owo logo, byt
nieakceptowanym przez spoteczno$¢ homoseksualista, a swo-
je upodobania do basni o zatrutym jabtku przeniést na rze-
czywistos¢, gdy zdecydowal si¢ odejs¢ z tego $wiata na wiasna
reke. Nadgryzione jabtko szybko stao si¢ ikong i znakiem roz-
poznawalnym dla rzeszy ludzi, identyfikujacych si¢ z firma,.

Wigzy krwi: nic nie tworzy metafizycznej wigzi lepiej niz
rodzina. Mozemy mie¢ ztg matke lub ojca, ale na swéj sposéb
i tak bedziemy wierni i pelni mitosci do rodzicéw. Inaczej
z ludZzmi obcymi. Czy moze by¢ cos silniejszego niz wpojenie
spoleczeristwu, iz kazdy obywatel jest czlonkiem rasy aryj-
skiej, w dodatku zagrozonej przez wrogich Zydéw? Na ryn-
ku amerykariskim tylko jedna firma, ktérej nazwy pozwole
sobie mimo wszystko nie poda¢, odnotowala zysk w czasach
kryzysu gospodarczego, gdyz jej pracownicy czuli si¢ tak
przywiazani do pracodawcy, iz zgodzili si¢ nie tylko na obcie-
cie pensji, ale takze na namawianie klientéw (skuteczne) do
zaplacenia wyzszej i zarazem dobrowolnej ceny za bilet.

Nawigzanie do przeszlosci: korporacja moze, tak samo
jak ugrupowania ideologiczne i polityczne, nawigzywaé do
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zamierzchlych czaséw, tworzac ,,mit organizacji’. Coca-Co-
la czy Coco Channel jawnie odnoszg si¢ do swojej histo-
rii, budujac mit starych i przez to docenianych firm, ktére
towarzysza nam od lat, cieszac si¢ ogélnym uwielbieniem.
Oczywiscie, odbywa si¢ to przez ksztaltowanie historii, gdyz
reklamy, méwiace o poczatkach firmy i jej rozwoju, nie za-
wsze muszg przekaza¢ kazdy szczegél. ..

Mot na czarownice —
tworzenie fanatyzmu grupy

Mot na czarownice to nie tylko ksigzka. Byla to publika-
cja, stanowigca zrédlo cierpien i $mierci tysiecy os6b na
kontynencie. Ksiege, skladajaca si¢ z trzech toméw, spisat
dominikariski inkwizytor, Heinrich Kramer. Do publikacji
doszto w roku 1487.

Prawna moc ksiedze, stanowiacej przewodnik tropienia
czarownic oraz metod ich przestuchiwania, nadal papiez
Innocenty VIII, potwierdzajac m.in. zwierzchno$¢ inkwi-
zytorska Heinricha Kramera na terenie Bremy, Mogungji,
Kolonii oraz Salzburga. Inkwizytor nabyl w ten sposéb nie
tylko upowaznienie do dzialania, ale takze misj¢ walki z sza-
tanem. Ksiega i zarazem rozporzadzenie nakazuje ksigzgtom
owych prowingji aktywnie wspiera¢ inkwizycje, zwalczajac
czarng magie i przede wszystkim czarownice.

Co ciekawe, ksigga nawet nie stara si¢ stworzy¢ ,,nowej
jako$ci”, lecz umiejetnie kodyfikuje oraz interpretuje znane
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i przyjete wierzenia ludowe, czerpiac z ,Formicarius”, a tak-
ze z ,Directorium Inquisitorum”. Opierajac si¢ na owych
wierzeniach, autorzy przekonujq, iz czarna magia jest zjawi-
skiem faktycznym, opisujac formy tak ztowieszczej prakey-
ki, réwnocze$nie oferujac skuteczne ,radzenie” sobie z cza-
rownicami (de facto proces wykrywania czarownic oraz ich
sadzenia i mordowania).

Z dzisiejszych informacji wynika, ze stynny inkwizy-
tor i zarazem autor ksiegi by} fanatycznie nienawidzacym
kobiet cztowiekiem, ktérego zawdd mitosny miat dopro-
wadzi¢ do twierdzenia, iz kobiety sa z natury klamliwe,
grzeszne i stuza szatanowi. Byl to niewatpliwe mecha-
nizm tlumaczenia wlasnych niepowodzen emocjonalnych
w zwigzku interpersonalnym za pomoca préby udowod-
nienia spoleczeristwu, ktére formuluje sady, ze winnymi
niepowodzenn emocjonalnych sa wlasnie kobiety. Zna-
mienne jest, iz odezwa bazuje na spolecznych przeko-
naniach, bedac réwnoczesnie nakierowana na aprobate
tegoz spoleczefistwa (przyznanie racji w sporze). To bo-
wiem spoleczefistwo wydato ,wyrok” na Heinricha Kra-
mera — Owczesny system nobilitacji spolecznej wykluczat
nieudacznictwo w stosunkach z kobietami, co zostalo
dodatkowo wzmocnione (zapewne) sposobem wychowa-
nia, ktéry jednak z naszej perspektywy jest niejasny dla
konkretnej jednostki. Rozumiemy juz, dlaczego tak wazne
bylo dla autora publikacji, aby nie kto inny, jak spoteczeri-
stwo, w jakim zy}, osadzito winowajce.

Mamy wigc ostro zarysowane granice miedzy mezczyzna
a kobieta, przy czym kobieta uwazana jest za istot¢ malo ro-
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zumng, emocjonalna, a takze asa na magiczne sztuczki sza-
tana. Nietrudno si¢ domysli¢, ze spoleczeristwo zdominowa-
ne przez mezezyzn z wielka doza radosci przyjeto mozliwosé
ukarania wlasnych niepowodzen. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz
czarownice winiono za wszelkie problemy zycia spolecznego
— od nieurodzaju po epidemi¢. W czasach, w kt6rych medy-
cyna oraz nauka nie byly tak rozwiniete jak dzis, prosta recepta
na codzienne bolaczki wydawata si¢ az nadto zachecajaca. . .
Inkwizytorzy nie martwig si¢ o pomdwienia, wskazujac
oczywiscie na potrzebe eliminacji takich informacji, przy-
znajac jednak, ze plotka ma znamiona dowodu w sprawie
sadowej. Do tego dochodzi nieomylnos¢ sadzacych, jako
os6b odpornych na dzialania szatana. Tortury staja si¢ za$
jednym ze sposobéw na wydobywanie zeznan z czarownic.
Znamienny moze tu by¢ przyklad , proby wody”, polegaja-
cy na wrzuceniu podejrzanej kobiety do jeziora. Jezeli do-
mniemana wiedZzma utopitaby si¢, znaczyloby to, iz byla
w istocie niewinna. Jezeli za$ ukryta czarownica zaczetaby
unosi¢ si¢ na wodzie (mimo skrepowanych uprzednio rak
i n6g), uznano by ja za czarownicg i spalono na stosie —
uwidacznia to nam mentalnos$¢ éwezesnego spofeczeristwa.
Ciekawostka okazuje si¢ posta¢ samego Kramera pod
katem opinii 0séb postronnych. Biskup Brescii wskazywat
bowiem w oficjalnym liscie do kancelarii watykaniskiej, iz
niedoszly jeszcze inkwizytor to zdziecinnialy konformista.
Byla to reakcja na plany Kramera — wytropienie czarow-
nic. Zdrowy rozsadek nie towarzyszyl biskupom dhugo...
Ponizej pozwolitem sobie wypisa¢ gtéwne cechy wplywu
opisanej powyzej ksiegi. Zaznaczam na wstepie, ze skrypt
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zawiera opis zastosowania narzedzi wplywu, ktére w tym
wypadku zostaly stwierdzone.

Gléwne cechy ksiegi Mot na czarownice to:

Autorytet nadany przez instytucje: papiez ofiarowat inkwi-
zytorom moc calego kosciota. Podobnie dziala mechanizm
w zyciu codziennym. Wiele os6b moze budowa¢ whasny au-
torytet i nieomylno$¢, powotujac si¢ na autorytet instytucji
(jest to normg w biznesie i w badaniach naukowych).

Misja: misj¢ moze pelni¢ kazdy. W organizacjach misja
powinna by¢ codziennoscia dla pracownikéw. Kazdy z nich
powinien rozumie¢ cele i motywatory firmy.

Uprawomocnienie: papiez sprawil, ze ksigga stala si¢ li-
tera prawa, pozostawiajac réwnocze$nie ogromne pole do
swobodnej interpretacji oraz odwolania si¢ do guru (in-
kwizytor). Instytucja moze zatem uprawomocni¢ nawet
najwicksza bzdure. Inni ludzie czgsto bowiem przyjmuja za
prawdy to, co w istocie jest glupota, poparta przez spole-
czefistwo oraz wiasnie instytucje, ktére kierujg ich zyciem.

Hierarchia: obowiazkiem ksiazat byta wspélpraca z in-
kwizytorami. Wdrozenie wladz w proces sadowniczy byto
genialnym posunieciem. W ten wlasnie sposéb ludowe ru-
szenie i emocje znajduja ujscie w tych, ktérzy maja nimi
rzadzi¢. De facto ludnos$¢ sama standaryzuje proces, a jedy-
nie pozwala wladzy na jego egzekwowanie.

Ludowe wierzenia — odzwierciedlenie: ksigga utwierdza
spoleczeristwo w swoich przekonaniach, formutujac i kody-
fikujac zbrodnicze dazenia jako prawo. Lud staje si¢ zatem
sedzia w sprawie domniemanych czarownic, wymierzajac
takze kar¢ — bezposrednio albo tez posrednio, poprzez
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inkwizytoréw. W firmach wierzenia wystepuja w formie
wytyczania standardéw w sposéb nieformalny (dyscyplino-
wanie pracownikéw przez zaangazowana kadre kierownicza
czy tez etykieta zachowania wzgledem klientéw).

Strach przed epidemiq i nieurodzajem: obecnie wydawaé
si¢ to moze abstrakcyjne, ale w czasach inkwizycji codzien-
noscig bylo zmaganie si¢ z klgskami nieurodzaju, a takze
z epidemiami. Za takie stany rzeczy karano czarownice,
ktére mialy niejako $ciagaé nieszczescia na wioski i mia-
steczka. Nie moze to dziwi¢. Gotowe odpowiedzi byly
idealng pozywka dla duméw, spragnionych leku na swoje
przypadlosci. Kazda firma boi si¢ krachu i kryzysu. Lepiej
zatem znalez¢ winnych tego stanu, ktéry predzej czy péi-
niej si¢ pojawi, niz czekad.

Kodeks: ksigga jest swego rodzaju kodeksem, ktdry po-
kazuje proste rozwiazanie, skfadajac obietnice poprawy losu
w przypadku wypelnienia zapisanych postanowien (Biblia
i Koran, a takze wszelkie inne ksiegi religijne robig to samo,
oczywiscie nie majac — cho¢ wiele os6b ma poglad odwrot-
ny — tak negatywnego wplywu na istoty ludzkie). Kodeks
zachowari w firmie jest idealnym panaceum na pracownicze
bunty. Nalezy stworzy¢ prosty i konkretny zbidr zasad.

Whioskowanie pionowe: autorzy tekstu wywodza swoje
poglady od prostych prawd, ktére kiedys byly niekwestio-
nowane, niczym obecnie kulisto$¢ Ziemi. Zauwazajg oni, iz
przyznanie, ze istnieja Bég i szatan (zgodnie z Pismem Swie-
tym) pociaga za sobg prakeyki wlasnie szatariskie. Bazuje si¢
zatem na prawdach ogdlnie przyjetych, aby stworzy¢ poglady
zupelnie nowe. W firmie mozna powolywac si¢ na kodeksy
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wezesniejsze lub osobiste ,,guru” (przykad: Steve Jobs), kté-
rych de facto nie bylo albo stanowily jedynie kolejny twér
zarzadu. Wnioski powinny zaklada¢ u podstawy prawdy uni-
wersalne i przyjete od dawna (Cigzka praca — Postac zalozy-
ciela firmy — Zaangazowanie kadry pracowniczej).

Postaé guru: inkwizytor byl nie tylko swego rodzaju in-
stytucja odniesienia w kwestii prawd ksiegi, ale tez stanowit
lidera grupy. Lider byt w tym wypadku chroniony przez
samego Boga, bedac odpornym na wplyw szatana. Kazda
firma powinna mie¢ swojego guru — jezeli jeszcze go nie
ma, niech stworzy, czerpiac z dobrego scenariusza i rzeczy-
wistej postaci z przesztosci albo. .. terazniejszosci.

Mobilnos¢ grupy: co intrygujace, grupa miala istote
plynna, bedac formowang czasem jednorazowo w danej
miejscowosci pod wplywem euforii tumu — pojawiala si¢
tak samo dynamicznie i niespodziewanie jak znikata. Mo-
bilno$¢ metafizycznej grupy, ktéra w tym wypadku miata
miejsce, jest naprawde zaskakujaca. Podobnie mozna stwo-
rzy¢ grupy konsumentéw-wyznawcéw, ktérzy beda sig for-
mowa¢ niezaleznie od dzialani lokalnych firmy. Wyznawcy
powinni rozumie¢ cele i motywy firmy, jednoczesnie bedac
jej »przedtuzeniem” (przykfad: namawianie do kupna mo-
tocyklu Harley przez konsumentéw owej marki).

Tortury: pozwalaly spoteczefistwu wyladowaé negatywne
emocje. Agresja oraz brutalno$¢ zachowan wskazywata na
niestychane poczucie leku. Syndrom przypominat zbiorowe
mordy w $wiecie Majow, gdzie kaptani wyrywali serca ofiar.
W tym wypadku nierzadko dochodzito do publicznych form
linczu, sadu, a takze spalenia i tortur domniemanej czarow-
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nicy. Podobnie wystepuje tu instytucja kaplanéw, ktdrzy
egzekwujg kare wraz z ludem (cho¢ Majowie byli bardziej
zdyscyplinowani w tym aspekcie) oraz poczucie zmieniania
loséw grupy. Oczywiscie, w organizacji nie stosujemy tortur,
ale jednak jak wiele razy zdarzylo si¢ nam, iz nieoficjalnie
stosujemy psychiczna presja i ostracyzm? Do tego nie nama-
wiam, bo nie ma to na celu kontroli grupy, ale pozwolenie
ujscia jej (a czasem wlasnym) negatywnym emocjom.

Proces dochodzeniowy: autorzy wytyczyli prosty proces
dochodzeniowy, ktéry mégl by¢ zastosowany przez szarego
obywatela. Czesto bowiem dochodzito do samosadéw pod
przewodnictwem lokalnych lideréw opinii — merdw czy
tez 0sOb pelniacych waine funkcje dla danej spotecznosci.
Organizacja moze stworzy¢ wlasny proces dochodzeniowy
w przypadku nielojalnosci pracownika. Proces jednak jest
wdrazany przez samych pracownikéw.

Instytucja (firma): uprawomocnienie na podstawie
autorytetu (np. zdobycie partneréw biznesowych, ktérzy
wchodza w zakres tzw. CEO — odpowiedzialnej spotecznie
dziatalnosci, jak ochrona $rodowiska lub pomoc finanso-
wa dla niepetnoletnich) — Uprawomocnienie misji firmy
— Hierarchia wdrazania przekazu firmy (wladze lokalne,
panstwowe, wszelkie instytucje wladzy) — Bazowanie na
wierzeniach spoleczenistwa (potwierdzanie opinii i potrzeb)
— Kodyfikacja opinii spofeczeristwa w firmowym prze-
kazie reklamowym (spetnianie potrzeb spoleczeristwa) —
Whnioskowanie pionowe (wychodzenie z prostych zatozen,
jak ,kazdy chce by¢ szczesliwy, wige kazdy ma prawo —
de facto zakup produktu — do szczescia”) — Postaé guru
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(przyktad Steve’a Jobsa) — Mobilno$¢ grupy konsumen-
tow, niezaleznie od lokalizacji przekazéw reklamowych
i promocyjnych (wdrazanie przekazu w okreslong grupe
spoleczng, ktdra ma wspdlny wyznacznik — emeryci, mlo-
dzi ludzie zainteresowani moda, niezalezni przedsi¢biorcy)
— Proces dochodzeniowy, ktéry moze zosta¢ zrozumiany
i wprowadzony przez kazdego konsumenta — staje si¢ on
misjonarzem firmy.

Instytucja (osoba): Uprawomocnienie na podstawie au-
torytetu (np. zdobycie recenzji albo tez wsparcia oséb, ktére
znane sg jako autorytet w interesujgcej nas dziedzinie) —
Uprawomocnienie misji osoby (zapozyczenie autorytetu
ekspertéw) — Hierarchia wdrazanie przekazu osoby za po-
mocy instytucji, kedre dziataja w spolecznosci w systemie
hierarchicznym i ksztaltujg opini¢ spotecznosci (koscioty,
urzedy, uczelnie, osrodki akademickie). — Bazowanie na
wierzeniach rozméwcy (potwierdzanie potrzeb i opinii) —
Kodyfikacja potrzeb i opinii rozméwcey + ukazanie ,spet-
niania” jego potrzeb — Posta¢ guru (zazwyczaj pozwala na
to wdrozenie procesu spowiedniczego i uzaleznienie emo-
cjonalne rozméwcy) — Mobilnos¢ grupy wyznawcédw-mi-
sjonarzy — Proces dochodzeniowy, ktéry prowadzi do na-
szych racji (przedstawiamy podczas interakcji nasz punke
widzenia, oferujac dwie mozliwosci: angaz osobisty odbior-
cy / angaz osobisty + nasza pomoc. Liczymy, iz wybrana
zostanie opcja druga).
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Manipulacja neuroperswazyjna
Jacek Ponikiewski

- Kazdy z nas moze odkry¢ swoje sity wplywu,
istnienia kedrych nawet si¢ nie domyslal.

Ten, kto potrafi bezposrednio wplywaé na umyst drugiego cztowicka,
wplywa na jego decyzje. Moze na przyklad przyspieszy¢ bicie jego
serca albo wrecz przeciwnie, uspokoi¢ go w stresujacej sytuacji. Ale
to dopiero poczatek! Mozliwosci sg znacznie wigksze. Co powiesz na
prowadzenie rozmowy w taki sposéb, by notorycznego sceptyka za-
mieni¢ w religijnego wyznawce wybranej firmy lub produktu?

»Jezeli podczas negocjacji na podstawie malego gestu rozpoznamy
wewnetrzny stan naszego partnera, bedziemy wiedzied, co i jak mé-
wi¢, aby osiagnaé swoje cele. Wykrywajac lek, dajemy bezpieczen-
stwo. Odczytujac za$ dezaprobate, wiemy, ze nasza oferta nie jest dla
drugiej strony zadowalajaca...”.

Jacek Ponikiewski

Ksiazke zamowisz na stronie Ztotych Mysli:

HTTP://MANIPULACJA-NEUROPERSWAZJA.ZLOTEMYSLI.PL
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NLP wedtug Dantego
Jan Raudner

e Powstalo wiele ksigzek na temat NLB ale
malo ktéra z nich traktuje ten temat w tak
niezwykly i trafiajacy do umystu czytelnika sposéb. Autor, skupiajac
si¢ bardzo na praktycznych aspektach, zadaje pytania i pomaga zna-
lez¢ na nie odpowiedzi. Ale nie idzie na fatwizng. Wykorzystuje NLP,
aby odkrywa¢ kluczowe aspekty naszego zycia i pokazywad, jaki maja
wplyw na to, co osiggamy, jakimi ludZmi jeste$my i jakimi mozemy
sie stal.
»Zastosowanie psychosemantyki w zyciu prywatnym i zawodowym,
w kazdym kontakcie z ludZmi moze poprawi¢ rozumienie wypowie-
dzi, a przede wszystkim poméc budowaé poprawne relacje. Istota
psychosemantyki, nauki laczacej znaczenie informacji i badajacej
reakcje na nig, s3 odpowiedzi na pytania: Jak bedzie rozumiana in-
formacja i jaka bedzie reakcja? Jaka bedzie decyzja bedaca efektem
informacji?”.

Mozesz si¢ o tym przekonad, czytajac te ksiazke.

Ksiazke zamowisz na stronie Ztotych Mysli:

HTTP://NLP-WEDLUG-DANTEGO.ZLOTEMYSLI.PL
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Dlaczego warto mie¢ petng wersje?

Publikacja "Mentalizm" zawiera nowatorskie i
docenione  przez  ekspertow  metody
wywierania wptywu, kitére bazujg na nowych
technikach, jak analiza napiecia migsniowego
rozméwcey, albo tez na nieznanych do tej pory
konspektach psychoanalitycznych rozmow
stuzb specjalnych. Wiedza ta zaadaptowana
jest do zastosowan w zyciu codziennym i
biznesie. Ksigzka zawiera techniki
medytacyjne, mentalne, ktére autor stosuje
prawdopodobnie jako jedyny w Polsce trener.
Dzieki tej ksigzce m.in.: - nabedziesz arsenat
nietuzinkowych technik wywierania wptywu, od
werbalnych do analizy napiecia miesniowego
rozmoéwcy lub analizy hormonalnej na
podstawie stanéw emocjonalnych; - zbudujesz
wilasng sylwetke mentalng, dzieki ktérej bedziesz dziata¢ skutecznie i
jednoczesnie zgodnie z wyznawanymi warto$ciami; - bedziesz mégt pracowaé
rowniez z energia, dzieki cwiczeniom mentalnym pochodzacym z poczatkdéw
cywilizacji zachodniej, ktére na rynku szkolen sa novum, lecz novum
skutecznym. , To ksigzka dla tych, ktérzy w swoim dziataniu kierujqg sie nie tylko
skutecznoscia, ale takze (a moze przede wszystkim) prawdg i szczeroécia. Co
zrobi¢, by w poniedziatek rano nie by¢ niezadowolonym, udajac sie do pracy,
by w srode nie mysle¢ z tesknotg o pigtku, by w sobote nie martwi¢ sie, ze w
niedziele konczy sie weekend? Zycie jest chwilg. Ksigzka Jacka
Ponikiewskiego pokazuje, jak z tej chwili korzystaé. Stynne carpe diem nabiera
nowego znaczenia. Jesli wiec i Ty traktujesz osiggniecie sukcesu jako Srodek,
a nie jako cel, to jest idealna ksigzka dla Ciebie!” — Jagoda Bloch

Mentalizm

JACEK PONIKIEWSKI

Petng wersje ksigzki zamdwisz na stronie wydawnictwa Ztote Mysli
http://mentalizm.zlotemysli.pl
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