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Rozdziat 1.

Znaczenie kontekstu

Cho¢ moze sie to wydawac sprzeczne z intuicja, sukces w wizualizacji danych nie
zaczyna sie wcale od dziatan zwigzanych z przedstawieniem owych danych. Liczy
sie co$ innego: zanim zabierzesz sie za wizualizowanie lub przekazywanie da-
nych, trzeba poswieci¢ uwage i czas, by pozna¢ kontekst towarzyszacy potrzebie
komunikacji. W tym rozdziale skupimy sie na zrozumieniu istotnych elementéw
kontekstu i omoéwimy niektdre sposrdd strategii pozwalajacych odnosi¢ sukcesy,
gdy w gre wchodzi komunikacja wizualna stuzaca przekazywaniu danych.

Badania eksploracyjne kontra eksplanacyjne

Zanim zaczniemy zgtebiac specyfike kontekstu, nalezy wprowadzi¢ jedno istotne
rozréznienie — podziat na badania eksploracyjne i eksplanacyjne. Badania
eksploracyjne to dziatania podejmowane w celu zrozumienia danych i ustalenia,
co moze by¢ godne uwagi lub warte podkreslenia podczas prezentowania tego
materiatu innym osobom. Prowadzenie badan eksploracyjnych przypomina po-
szukiwanie peret w ostrygach. Mozemy otworzy¢ 100 ostryg (sprawdzi¢ 100 réz-
nych hipotez lub spojrze¢ na dane na 100 réznych sposobdw) i znalez¢é zaledwie
2 perty. Gdy dochodzimy do etapu przedstawienia naszej analizy odbiorcom,
chcemy sie znalez¢ w domenie eksplanacyjnej, co oznacza, ze mamy co$ kon-
kretnego do powiedzenia — np. jakas historie, ktdrg chcemy sie podzieli¢ (przy-
puszczalnie dotyczy ona wtasnie tych dwdch peret, o ktérych byta mowa).

33
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34 Znaczenie kontekstu

Az nazbyt czesto ludzie popetniaja btad i uznaja, ze nie ma niczego ztego w przed-
stawieniu analizy eksploracyjnej (co oznacza po prostu zaprezentowanie danych,
czyli wszystkich 100 ostryg), podczas gdy w istocie powinni podzieli¢ sie z od-
biorcami analizg eksplanacyjna (i poswieci¢ czas na przeksztatcenie danych w in-
formacje, ktére moga zostaé przyswojone przez publicznos¢; w praktyce ozna-
czatoby to pokazanie rzeczonych dwéch peret). To pomyika, ktérg tatwo mozna
zrozumied. Po przeprowadzeniu kompletnej analizy pojawia sie pokusa, by po-
kaza¢ ludziom wszystko jako dowdd wykonanej pracy oraz solidnosci zrealizowa-
nych badan. Postaraj sie zwalczy¢ to pragnienie. Postepujac w taki sposéb, zmusisz
swojg publiczno$¢ do ponownego otwarcia wszystkich ostryg! Skup sie na pertach,
czyli informacjach, z ktérymi powinni sie zapozna¢ odbiorcy.

Na tamach tej ksiazki bedziemy sie skupia¢ na badaniach eksplanacyjnych i zwia-
zanej z nimi komunikacji.

Sugerowana lektura

O soby, ktére chciatyby dowiedziec sie czegos wiecej na temat badan
eksploracyjnych, powinny siegnac¢ po ksigzke Nathana Yau Data Points.
Yau skupia sie w niej na wizualizacji danych traktowanej nie tyle jako narzedzie,
ile jako medium; przeznacza tez sporg czesc ksigzki na dyskusje dotyczaca
samych danych oraz strategii zwigzanych ze zgtebianiem i analizowaniem
tych informacji.

Kto, co i jak?

Gdy mowa o badaniach eksplanacyjnych, istnieje kilka rzeczy, ktére trzeba prze-
mysle¢ i w petni sobie uswiadomi¢, zanim zaczniesz wizualizowac jakiekolwiek
dane lub przygotowywac jakie$s materiaty. Po pierwsze, z kim sie komunikujesz?
Warto zadba¢ o dogtebne zrozumienie tego, kim sg osoby, do ktérych sie zwra-
casz, i w jaki sposdéb ci ludzie Cie postrzegaja. To pomoze Ci znalez¢ ptaszczyzne
porozumienia, dzieki ktérej zdotasz dotrze¢ ze swoim przestaniem do odbiorcéw.
Po drugie, co chcesz przekazac tym ludziom lub do jakich dziatar pragniesz ich na-
kfoni¢? Musisz mie¢ klarowng wizje zachowan, jakie chcesz wywota¢ wsréd od-
biorcow, a takze sposobu, w jaki bedziesz sie komunikowa¢ z tymi ludzmi, oraz
ogodlnego tonu, jaki zamierzasz przyjac.
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Kto? 35

Dopiero wtedy, gdy zdotasz udzieli¢ zwieztej odpowiedzi na te dwa pytania, mo-
zesz przejs¢ do trzeciego: w jaki sposéb mozesz wykorzystac dane, by przedstawic
swoje racje?

Przyjrzyjmy sie teraz bardziej szczeg6towo kontekstowi dotyczagcemu pytan
Jkto?”, ,co?”i ,jak?".

Kto?

Twoja publicznos¢

Im precyzyjniej zdotasz okresli¢, kim sg osoby, do ktérych sie zwracasz, tym wieksze
beda Twoje szanse na nawigzanie skutecznej komunikacji. Unikaj ogélnikowego
definiowania swojej publicznosci jako ,wewnetrznych i zewnetrznych interesa-
riuszy” lub ,wszystkich zainteresowanych” — prébujac dotrze¢ w tym samym
czasie do zbyt wielu réznych oséb posiadajacych odmienne potrzeby, stawiasz
sie w potozeniu, w ktorym nie mozesz sie zwréci¢ do nikogo tak skutecznie, jak
datoby sie to zrobi¢ w przypadku zawezenia grona odbiorcéw. To oznacza, ze
czasami trzeba bedzie przygotowac oddzielne materiaty dla poszczegdlnych
grup wchodzacych w sktad Twojej publicznosci. Zidentyfikowanie osoby po-
dejmujacej decyzje jest jednym ze sposobdw na zawezenie grona odbiorcéw. Im
wiecej wiesz o swojej publicznosci, tym tatwiej bedzie Ci zrozumie¢, jak prze-
mowi¢ do tych ludzi, i stworzy¢ komunikat, ktéry bedzie spetniat zaréwno ich,
jak i Twoje potrzeby.

Ty

Warto rozwazy¢ takze relacje, jakie taczg Cie z Twoja publicznoscia, oraz to, jak ci
ludzie bedg Cie Twoim zdaniem postrzegac. Czy macie sie spotkac po raz pierw-
szy, czy moze facza Was wiezi, ktdre powstaty juz wczesniej? Czy ci ludzie ufajg Ci
juz jako ekspertowi, czy raczej dopiero musisz sie zaja¢ zdobyciem wiarygodno-
$ci w ich oczach? To istotne kwestie, ktére trzeba rozwazy¢, gdy chcesz ustali¢,
jaka posta¢ nadac swojemu komunikatowi i czy nalezy korzystac z danych (a jesli
tak — kiedy to zrobic). Te sprawy moga tez wptyna¢ na porzadek i narracje ogdl-
nej historii, ktérg zamierzasz przedstawic.
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36 Znaczenie kontekstu

Sugerowana lektura

N ancy Duarte na tamach swojej ksigzki Wspotbrzmienie (Onepress, 2011)
sugeruje przyjecie zatozenia, ze to publicznos¢ jest bohaterem
prezentowanej przez nas historii; przedstawia tez konkretne strategie
pozwalajace lepiej poznac naszych odbiorcéw, podzieli¢ to grono na
mniejsze grupy i znalez¢ wspolny jezyk.

Co?

Dziatanie

Co chcesz przekazac swojej publicznosci lub do jakich dziatan pragniesz jg nakfonic¢?
Na tym etapie rozwazan musisz przemysle¢, w jaki sposéb zapewni¢ Twojemu
komunikatowi znaczenie w oczach Twoich stuchaczy i z jakiego powodu powin-
no ich w ogéle obchodzi¢ to, co masz do powiedzenia. Zawsze powinno Ci zale-
ze¢ na tym, by Twoja publiczno$¢ czegos$ sie dowiedziata lub cos zrobita. Jesli nie
potrafisz zwiezle przedstawic tej potrzeby, wypadatoby zacza¢ od zastanowienia
sie nad tym, czy w ogdle chcesz cos zakomunikowac tym ludziom.

Poruszona tu kwestia moze wywotac u wielu oséb poczucie dyskomfortu. To skre-
powanie zdaje sie czesto wyrasta¢ z przekonania, ze publicznos¢ wie lepiej od
prelegenta, czy i jak zareagowac na przedstawione informacje. Powyzsze zato-
zenie jest jednak btedne. Jesli to Ty analizujesz i prezentujesz dane, najprawdo-
podobniej to wtasnie Ty posiadasz najwiekszg wiedze i jestes ekspertem w tej
dziedzinie. Ten fakt stawia Cie w wyjatkowym potozeniu, w ktérym mozesz in-
terpretowac dane i prowadzi¢ ludzi ku wiedzy oraz dziataniom. Ogdlnie rzecz biorac,
osoby komunikujace sie przy uzyciu danych powinny okazywac wiekszg pew-
nos¢ siebie, gdy w gre wchodzi prezentowanie konkretnych spostrzezen i reko-
mendacji bazujacych na ich badaniach. Tego rodzaju zachowanie moze wywo-
tywa¢ dyskomfort u kogos, kto nie jest przyzwyczajony do traktowania czego$
takiego w kategoriach rutynowego dziatania. Zacznij postepowac w taki sposéb
juz teraz, a zauwazysz, ze z czasem bedzie Ci to przychodzi¢ coraz tatwiej. Wez
tez pod uwage to, ze nawet jesli podkreslisz lub zarekomendujesz nie to, co na-
lezato, wywotasz w ten sposéb wiasciwy rodzaj konwersacji koncentrujacej sie
na czynach.
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Gdy znajdujesz sie w sytuacji, w ktérej otwarte zarekomendowanie okreslonych
posunie¢ naprawde jest czyms$ niestosownym, postaraj sie doprowadzi¢ do dys-
kusji dotyczacej dziatan. Zasugerowanie krokéw, ktére datoby sie potencjalnie
podja¢, moze by¢ znakomitym sposobem rozpoczecia konwersacji, gdyz za-
pewniasz w ten sposdb swojej publicznosci cos$, na co datoby sie zareagowac,
a zarazem sprawiasz, ze ludzie nie beda zaczyna¢ zupetnie od zera. Jesli ograni-
czysz sie wytacznie do przedstawienia danych, odbiorcy z tatwoscia mogg stwier-
dzi¢: ,O, to interesujace”, a nastepnie przejs¢ do kolejnej kwestii. Jezeli jednak
poprosisz o podjecie dziatan, Twoja publicznos¢ musi zdecydowaé, czy zastoso-
wac sie do tej sugestii, czy moze jg odrzuci¢. Ta sytuacja wywotuje bardziej pro-
duktywne reakcje ze strony odbiorcéw, co moze prowadzi¢ do bardziej owocnej
dyskusji — rozmowy, do ktérej nigdy by nie doszto, gdyby z Twoich ust nie padfa
wczesdniej propozycja podjecia dziatan.

Zachecanie do dziatania

O to garsc stow, ktére moga stanowic zrédto pomystéw, gdy bedziesz sie
zastanawia¢ nad tym, o co chcesz poprosi¢ swoja publicznos¢:

dazy¢ | nauczyc sie | obroni¢ | odrézni¢ | otrzymac | pobudzi¢ | podjac
wspotprace | polubié | potwierdzi¢ zasadnos¢ | poznac | rozpoczac |
sprawdzic¢ | sprobowac | stworzy¢ | uformowac | umocnic pozycje |
umozliwi¢ | uprosci¢ | ustanowic | uwierzy¢ | wezud sie | wesprzec | wiaczyc |
wyperswadowac | wypromowac | wywrze¢ wptyw | zaakceptowac |
zaangazowac sie | zacheci¢ | zacza¢ | zaimplementowac | zainicjowac |
zainwestowac | zapamietac | zapewnic | zaplanowac | zapoznac sie |
zapragnac | zareagowac | zarekomendowac | zgtosi¢ | zgodzic sie |
zmieni¢ | zrobi¢ | zrozumiec

Mechanizm

W jaki sposéb zwrdcisz sie do swojej publicznosci? Metoda, ktéra wykorzystasz do
komunikowania sie z odbiorcami, bedzie miata wptyw na wiele kwestii, w tym na
to, w jakim stopniu bedziesz kontrolowac sposéb przyswajania informacji przez
osoby, do ktérych sie zwracasz, a takze na to, ile szczegétéw trzeba bedzie za-
prezentowaé. Mozemy wyobrazi¢ sobie komunikacje jako zjawisko ulokowane
na skali, gdzie prezentacja na zywo znajduje sie po lewej stronie, natomiast
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38 Znaczenie kontekstu

dokument pisemny lub e-mail miesci sie po prawej, tak jak na rysunku 1.1. Przyjrzyj
sie temu, jak przedstawia sie na obu krancach tego spektrum Twoja kontrola nad
sposobem odbioru informacji i ile szczegdtéw musisz zapewni¢ w obu przypadkach.

PREZENTACJA NA ZYWO ......... PISEMNY DOKUMENT lub E-MAIL
Eg 2 I ?B
O . (-
Ty ?\A‘D“d'no Publicznoi¢
Zakres KONTROLI, Wysoki } Wysoki
jaka I

zachowujesz |
|
I
Wymagany ';

Qogiom
SZCZEGOEOWOSCI  * : ” R
lekl ”S!aidurnen‘t NIS'(]

RYSUNEK 1.1. Skala przedstawiajaca mechanizm komunikacji

Po lewej stronie znajduje sie prezentacja na zywo, podczas ktérej zachowujesz
jako prelegent petna kontrole nad sytuacja. To Ty decydujesz o tym, co i kiedy
zobaczy publicznos¢. Mozesz reagowad na wskazéwki wizualne i zwiekszy¢ lub
zmniejszy¢ tempo prezentacji, wzglednie zaja¢ sie jaka$ kwestig w bardziej lub
mniej szczegdtowy sposéb. Twoj komunikat (czyli prezentacja badz zestaw slaj-
déw) nie musi zawiera¢ wszystkich detali, poniewaz znajdujesz sie na miejscu, by
jako ekspert w danej dziedzinie odpowiedzie¢ na wszelkie pytania, ktére moga
sie pojawi¢ podczas prezentacji; umiejetnos¢ udzielenia takich wyjasnien i przy-
gotowanie sie do tego nalezy do Twoich obowiazkdéw, niezaleznie od tego, czy
interesujacy odbiorcéw szczegdt zostat zawarty w samej prezentacji.
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Jedli chodzi o prezentacje na zywo, praktyka czyni mistrza

ie traktuj swoich slajdéw niczym promptera! Jesli podczas prezentacji
N czytasz na gtos tres¢ kazdego slajdu, zamieniasz je wtasnie w cos takiego.
Z perspektywy Twojej publicznosci jest to wyjatkowo meczace doswiadczenie.
Jezeli chcesz wygtosi¢ dobrg prezentacje, musisz znac stworzony przez siebie
materiat, a to oznacza, ze bedzie Ci potrzebna praktyka, praktyka i jeszcze raz
praktyka! Ogranicz liczbe slajdéw i umieszczaj na nich tylko te rzeczy, ktére
pomoga podkresli¢ Twoje stowa. Te materiaty mogga Ci przypominac o nastepnej
kwestii, ktdra masz poruszy¢, ale nie powinny petni¢ funkcji notatek.

Oto kilka wskazowek, ktére pomoga Ci oswoic sie z materiatem, gdy bedziesz
przygotowywac swoja prezentacje:

e Stworz notatki dotyczace istotnych kwestii, ktére chcesz przedstawic
za pomocg poszczegodlnych slajdow.

e Przecwicz to, co chcesz wyrazi¢, méwiac to do siebie na gtos; takie
dziatanie uaktywni inne obszary Twojego mézgu, ktére pomoga Ci
zapamietac gtéwne kwestie. Cos takiego zmusi Cie réwniez do omoéwienia
przejs¢ miedzy slajdami, co czasem sprawia prelegentom trudnosci.

e Wygtos probna prezentacje przed kims$ z grona Twoich przyjaciot
lub wspotpracownikéw.

Po prawej stronie skali znajduje sie pisemny dokument lub e-mail, ktéry daje auto-
rowi (czyli Tobie) mniejsza kontrole. W tym przypadku to odbiorcy decydujg o tym,
w jaki sposéb beda przyswajac informacje. Wymagany poziom szczegdtowosci
jest tu z requty wyzszy, poniewaz nie masz mozliwosci obserwowania reakcji
odbiorcow i odniesienia sie do tych sygnatéw. To oznacza, ze dokument musi od
razu zawiera¢ odpowiedzi na wiekszg liczbe potencjalnych pytan.

W idealnym Swiecie materiaty znajdujace sie na przeciwlegtych krancach tej skali
bytyby diametralnie r6zne — prelekcji towarzyszytby skromny zestaw slajdéw
(gdyz bedziesz na miejscu, by w razie potrzeby przedstawi¢ wszystko w bardziej
szczegotowy sposdb), natomiast dokument przyswajany samodzielnie przez od-
biorcéw zawieratby wiecej detali. Ograniczenia dotyczace czasu i innych kwestii
sprawiaja jednak, ze czesto tworzy sie jeden komunikat, prébujac zaspokoi¢
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w ten sposéb dwie rézne potrzeby. W taki wtasnie sposéb doszto do narodzin
slajdumentu, czyli pojedynczego dokumentu, ktéry ma sie sprawdzi¢ w obydwu
opisanych tu sytuacjach. Stworzenie takiego materiatu jest pewnym wyzwaniem
ze wzgledu na rozbieznos$¢ potrzeb, jakie ma zaspokaja¢, ale w dalszej czesci
ksiazki przyjrzymy sie strategiom pozwalajagcym uporac sie z tym problemem.

Na tym wstepnym etapie procesu komunikacji liczy sie zdefiniowanie pod-
stawowego $rodka przekazu, z ktérego bedziesz korzysta¢ — musisz wiedzie¢,
czy bedzie to prezentacja na zywo, pisemny dokument, czy moze co$ jeszcze
innego. Rozwazania dotyczace tego, jak duza bedzie Twoja kontrola nad spo-
sobem przyswajania informacji przez odbiorcéw oraz ile szczegétow trzeba
bedzie przedstawi¢, nabiora ogromnego znaczenia, gdy zaczniesz juz przy-
gotowywac materiaty.

Ton

Jaki nastréj chcesz wywotad, zwracajqc sie do odbiorcéw? Nastepng istotng kwe-
stig, ktérg trzeba wzigé pod uwage, jest atmosfera, ktérg pragniesz rozbudzi¢
wsréd publicznosci za sprawg podjetej komunikacji. Czy swietujecie jaki$ suk-
ces? A moze prébujesz zacheci¢ ludzi do dziatania? Czy temat jest radosny, czy
tez powazny? Wydzwiek, jaki chcesz nada¢ swojemu komunikatowi, bedzie miat
wplyw na omawiane w nastepnych rozdziatach decyzje dotyczace wygladu
przygotowywanych przez Ciebie materiatéw. Na razie przemysl te kwestie
i okresl ogoélny ton wypowiedzi, jaki chcesz osiagna¢, wkraczajac na $ciezke wi-
zualizacji danych.

Jak?

Na koniec (i dopiero wtedy, gdy potrafisz jasno okresli¢, kim jest Twoja publicz-
nos¢ i co chcesz jej przekazac lub do jakich dziatan pragniesz jg naktoni¢) mozesz
zajac sie danymi i postawi¢ pytanie: jakie dane moge wykorzystac, by skutecznie
przedstawic swoje stanowisko? Dane stang sie dowodem wspierajgcym historie,
ktdora masz zamiar stworzy¢ i opowiedzie¢. Kwestia wizualnej prezentacji tych
danych zostanie bardziej szczegétowo oméwiona w dalszych rozdziatach.
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Czy ignorowac dane, ktére nie pasuja do tezy?

ogtoby sie wydawag, ze prezentowanie tylko tych danych, ktére wspieraja

Twoje stanowisko, i ignorowanie catej reszty pozwoli przedstawi¢ Twoja
koncepcje w lepszym Swietle. Odradzam jednak takie postepowanie. Oprécz
tego, ze wprowadzasz w ten sposéb ludzi w btad, przedstawiajac jednostronny
obraz sytuacji, podejmujesz tez bardzo ryzykowna gre. Wyrobiona publiczno$¢
znajdzie stabe punkty w niespojnej historii lub w danych pokazujacych jeden
aspekt sytuacji przy jednoczesnym ignorowaniu reszty. To, jak duza powinna
by¢ porcja informacji tworzacych kontekst, danych wspierajacych Twojg teze
oraz faktéw, ktére do niej nie pasuja, bedzie sie zmieniac¢ w zaleznosci od
sytuacji, zaufania, jakim darzy Cie publicznos¢, a takze innych czynnikéw.

Kto, co i jak: pytania zilustrowane przyktadem

Rozwazmy konkretny przyktad, ktéry pozwoli nam zilustrowa¢ omawiane tu
kwestie. Przyjmijmy, ze pracujesz w szkole z czwartoklasistami i prowadzisz zajecia
z przedmiotéw Scistych. Wihasnie zakoriczytes eksperymentalny program pilota-
zowy letnich zaje¢, ktérych celem byto zaznajomienie dzieci z tym mato popu-
larnym zagadnieniem. W ramach tej inicjatywy przed rozpoczeciem i po zakon-
czeniu programu przeprowadzono réwniez ankiety wsrdéd dzieci, gdyz zalezato
Ci na ustaleniu, czy i w jaki sposéb zmienito sie ich postrzeganie tych przedmiotow.
Zgromadzone dane swiadcza Twoim zdaniem o tym, ze inicjatywa zakonczyta sie
ogromnym sukcesem. Zalezy Ci tez na tym, by letni program edukacyjny zwigzany
z naukami scistymi byt kontynuowany w przysztosci.

Zacznijmy od pytania kto? i sprébujmy zidentyfikowaé grono Twoich odbiorcéw.
Istnieje wiele réznych grup, ktére moga by¢ zainteresowane tymi informacjami
— to rodzice uczniéw, ktérzy wzieli udziat w programie, rodzice dzieci, ktére po-
tencjalnie korzystatyby z niego w przysztosci, uczniowie, ktérzy mogliby wziac
w nim udziat, inni nauczyciele, ktérzy mogliby podja¢ podobne dziatania, a takze
komisja budzetowa decydujaca o przydziale srodkéw, ktore sa Ci potrzebne, by
projekt byt kontynuowany. Nietrudno wyobrazi¢ sobie, jak mogtaby sie zmieniac
przedstawiana przez Ciebie historia w zaleznosci od tego, ktéra z wymienionych
tu grup byfaby Twoja publicznoscia. Wraz ze zmiang grona odbiorcéw mozna
bytoby ktas¢ nacisk na inne kwestie. Kazdg z tych grup trzeba bytoby réwniez
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zacheci¢ do podjecia innych dziatan. Jakby tego byto mato, zmieniajaca sie pu-
bliczno$¢ mogtaby takze wptynac na zakres prezentowanych danych (i to, czy
w ogodle nalezatoby je pokazywac). Bez trudu mozesz sobie wyobrazi¢, ze stwo-
rzenie jednego przestania, ktére miatoby w zamysle zaspokoi¢ potrzeby wszyst-
kich tych zréznicowanych odbiorcéw, doprowadzi przypuszczalnie do sytuacji,
w ktérej zadna z grup sktadajacych sie na Twoja publicznos¢ nie bedzie tak
naprawde usatysfakcjonowana. To spostrzezenie dowodzi, jak wazne jest zdefi-
niowanie scisle okreslonej publicznosci oraz przygotowanie przestania z mysla
o tych osobach.

Przyjmijmy, ze grupa, do ktdrej chcesz dotrze¢, sg w tym przypadku cztonkowie
komisji budzetowej kontrolujgcej fundusze, ktére sg niezbedne do kontynuowa-
nia programu.

Poniewaz uporalismy sie juz z pytaniem kto?, tatwiej bedzie nam znalez¢ i przed-
stawi¢ odpowiedz zwigzang z pytaniem co?. Skoro zwracamy sie do komisji bu-
dzetowej, przypuszczalnie skupimy sie na zaprezentowaniu sukcesu, jaki odnidst
program, oraz prosbie o przydzielenie okreslonej kwoty pozwalajacej nadal pro-
wadzi¢ takie zajecia. Po okresleniu tego, kim jest nasza publicznos¢ i czego od
niej potrzebujemy, mozemy przyjrze¢ sie dostepnym danym, ktore beda stano-
wi¢ potwierdzenie prezentowanej przez nas historii. Mozemy wykorzysta¢ dane
zebrane podczas ankiet przeprowadzonych przed rozpoczeciem programu i po
jego zakoniczeniu, by unaoczni¢ wzrost pozytywnych opinii na temat nauk scistych
bedacy nastepstwem letnich zajec¢ pilotazowych.

W dalszej czesci ksigzki bedziemy jeszcze powracaé do tego przyktadu. Na razie
podsumujmy informacje dotyczace tego, kogo zidentyfikowalismy jako naszych
odbiorcéw, co chcemy przekazac tym osobom i do jakich dziatan pragniemy je
naktoni¢, a takze jakie dane pomoga nam zaprezentowac nasze stanowisko.

Kto: Komisja budzetowa, ktéra moze zapewni¢ fundusze na kontynuacje pro-
gramu letnich kurséw.

Co: Program letnich kurséw zwigzanych z naukami $cistymi okazat sie sukcesem;
prosze o przydzielenie budzetu opiewajacego na x dolaréw, ktéry umozliwitby
kontynuowanie tych dziafanh.

Jak: Zobrazuj sukces przy uzyciu danych zebranych podczas badan przeprowa-
dzonych przed rozpoczeciem programu pilotazowego i po jego zakonczeniu.
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Zgtebianie kwestii kontekstu:
pytania, ktore nalezy zadac

Czesto zdarza sie, ze komunikat lub materiat, ktory przygotowujesz, powstaje na
zamoéwienie kogos innego: klienta, interesariusza lub Twojego przetozonego. To
oznacza, ze mozesz nie posiadac wszystkich informacji dotyczacych kontekstu;
by¢ moze trzeba sie bedzie skonsultowac z zamawiajagcym, by w petni zrozumiec
sytuacje. Umyst tej osoby moze skrywa¢ czasami dodatkowy kontekst, ktory jej
zdaniem jest powszechnie znany; kiedy indziej ten kto$ nie pomysli o tym, by
wspomniec o tej kwestii na gtos. Ponizej znajdziesz gars¢ pytan, po ktére mozesz
siegna¢, prébujac uzyskac owe informacje. Jezeli to Ty jestes strong, ktdra prosi
swoj zespdt o stworzenie jakiegos$ komunikatu, zadbaj o to, by juz na poczatku
rozwiac te watpliwosci:

e Jakie informacje dotyczace zarysu sytuacji sg istotne lub niezbedne?

e Kim jest publicznos¢ lub osoba podejmujaca decyzje? Co wiemy o tych
ludziach?

e Jak przedstawiajg sie uprzedzenia naszych odbiorcéw, ktére mogtyby
wywotac ich przychylnos$¢ wobec naszego przestania lub wzbudzi¢ w nich
opoér w stosunku do tego komunikatu?

e Jakimi danymi mozemy poprze¢ nasze stanowisko? Czy nasza publicznos¢
zna te informacje, czy moze bedg one dla tych ludzi czyms$ nowym?

e Jak przedstawia sie ryzyko: jakie czynniki moga podkopac nasze racje? Czy mu-
simy podja¢ dziatania zapobiegawcze pozwalajace zajac sie tymi kwestiami?

e Jaki wynik zostanie przez nas uznany za sukces?

e Jak wygladataby nasza wypowiedz, gdyby okazato sie, ze na przekazanie
odbiorcom tego, co powinni wiedzie¢, mamy bardzo mato czasu lub musimy
sie zmiesci¢ w jednym zdaniu?

Uwazam, ze zwlaszcza dwa ostatnie sposrdd tych pytarh moga prowadzi¢ do nie-
zwykle odkrywczej dyskusji. Uswiadomienie sobie tego, jak prezentuje sie poza-
dany rezultat, zanim zaczniesz przygotowywacé wypowiedz, niezwykle utatwia
uporzadkowanie jej we wihasciwy sposdb. Bardzo wyrazne ograniczenie komuni-
katu (zawarcie go w krotkiej wypowiedzi lub pojedynczym zdaniu) moze Ci pomdc
w sprowadzeniu catego przestania do jednej, najistotniejszej kwestii. Jesli chcesz
posigs¢ umiejetnosc robienia czegos takiego, warto poznac i stosowac dwie kon-
cepcje: trzyminutowa historie oraz wielkg idee.
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Trzyminutowa historia i wielka idea

Pomyst skrywajacy sie za obydwiema tymi koncepcjami sprowadza sie do tego,
ze jeste$ w stanie zredukowac sedno sprawy do jednego akapitu, a nastepnie do
pojedynczego, zwieztego stwierdzenia. Musisz naprawde dobrze rozumiec za-
gadnienie — wiedzie¢, jak prezentuja sie najistotniejsze kwestie i co nie jest nie-
zbedne w najbardziej zredukowanej wersji. Chociaz przejawianie zwieztosci wy-
daje sie tatwe, czesto jest wiekszym wyzwaniem, niz przedstawienie wszystkiego
z najdrobniejszymi szczegétami. Matematyk i filozof Blaise Pascal potwierdzit to
stowami, ktére mozna przettumaczy¢ z jego ojczystego francuskiego jako: ,Napi-
satbym kroétszy list, ale nie miatem czasu” (ta maksyma bywa tez czesto przypi-
sywana Markowi Twainowi).

Trzyminutowa historia

Rzeczona historia jest doktadnie tym, na co wskazuje jej nazwa: komunikatem
skierowanym do Twoich odbiorcéw w sytuacji, w ktorej kto$ zapewnitby Ci tylko
trzy minuty na przekazanie tego, o czym ci ludzie powinni sie dowiedzie¢. To
fantastyczna metoda pozwalajaca zrozumiec¢ i wyartykutowac historie, ktérg chcesz
opowiedzie¢. Umiejetnos¢ zrobienia czegos$ takiego pozwoli Ci uniezaleznic sie
podczas prezentacji od slajdéw lub wykreséw. Co$ takiego moze Ci sie przydac
w sytuacji, w ktérej szef zapyta Cie, nad czym pracujesz, lub wsigdziesz akurat do
windy z jakim$ interesariuszem, ktéremu chcesz szybko przedstawi¢ podsumo-
wanie sytuacji. Umiejetnos¢ stworzenia trzyminutowej historii pomoze Ci takze, gdy
Twoje poétgodzinne wystapienie zostanie niespodziewanie skréocone do dziesie-
ciu lub pieciu minut. Jezeli doktfadnie wiesz, co chcesz zakomunikowaé, zdotasz
sie zmiesci¢ w zapewnionym Ci czasie, nawet gdyby zostat on skrécony w sto-
sunku do tego, co uwzgledniaty Twoje przygotowania.

Wielka idea

Koncepcja wielkiej idei redukuje Twojg wypowiedz jeszcze bardziej — do jednego
zdania. Nancy Duarte omawia ten pomyst w swojej ksigzce Wspdtbrzmienie. Wspo-
mina o tym, ze na tego rodzaju zasadnicza koncepcje sktadaja sie trzy elementy:

1. Musi ona przedstawia¢ Twéj wyjatkowy punkt widzenia.

2. Musiinformowac o tym, co jest stawka w grze.

3. Musi by¢ zamknietym zdaniem.
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Trzyminutowa historia i wielka idea

Przyjrzyjmy sie teraz przyktadowej trzyminutowej historii oraz wielkiej idei, od-
wotujac sie do zaprezentowanego wczesniej letniego programu zaje¢ zwigzanych
z naukami scistymi.

Trzyminutowa historia: Wraz z grupkg oséb wyktadajqcych nauki Sciste urzq-
dzilismy burze mézgdéw dotyczqcq metod rozwiqzania nieustajqcych proble-
mdw, jakie mamy z uczniami przychodzqcymi do czwartej klasy. Wyglqda na to,
Ze gdy dzieciaki po raz pierwszy stykajq sie z naukami scistymi, zaktadajq, iz be-
dzie to cos trudnego, co im sie nie spodoba. Na poczqtku roku szkolnego trzeba
poswiecic sporo czasu, by uporac sie z tq kwestiq. UznaliSmy, ze warto sprawdzic,
co by byto, gdybysmy zdotali zaznajomi¢ dzieci z naukami Scistymi nieco wcze-
Sniej. Czy bedziemy w stanie wptynq¢ na ich postrzeganie sytuacji? W trakcie mi-
nionego lata stworzylismy program zajec¢ pilotazowych, ktéry miat oswoic dzieci
z naukami Scistymi. Zaprosilismy do udziatu uczniéw szkét podstawowych, a w efek-
cie powstata duza grupa ztoZzona z drugo- i trzecioklasistow. Naszym celem byto
wczesne zapoznanie ich z naukami Scistymi w nadziei na to, ze zdotamy w ten
sposob stworzy¢ pozytywny obraz tych przedmiotdw. By sprawdzi¢, czy nam sie
to udafto, przeprowadzilismy wsréd dzieci ankiety przed rozpoczeciem programu
i po jego zakoriczeniu. OdkrylisSmy, ze w chwili rozpoczecia inicjatywy najwieksza,
czterdziestoprocentowa grupa uczniéw podchodzita do nauk Scistych zaledwie
z ,akceptacjq”, natomiast po zakoriczeniu programu wiekszos¢ tych dzieci zmie-
nita swoje opinie na bardziej pozytywne; niemal siedemdziesiqt procent wszyst-
kich uczniéw wyrazito jakies zainteresowanie tymi przedmiotami. Uwazamy, ze
dowodzi to sukcesu, jakim zakoriczyt sie ten program, a my powinnismy nie tylko
go kontynuowac, ale takze poszerzy¢ w przysztosci jego zasieg.

Wielka idea: Pilotazowy program letnich zaje¢ odnidst sukces w kwestii popra-
wy postrzegania nauk scistych przez ucznidw, i to wtasnie ten sukces sprawia, ze
rekomendujemy kontynuowanie takich dziatari w przysztosci; prosimy tez o za-
twierdzenie naszego budzetu zwigzanego z tym programem.

Gdy przedstawiasz swojg opowies¢ w tak klarowny i zwiezty sposéb, tworzenie
materiatdw wykorzystywanych w komunikacji staje sie duzo fatwiejsze. Zmien-
my teraz temat i oméwmy przygotowywanie scenorysow, czyli specyficzng stra-
tegie dotyczaca planowania tego, co chcesz zaprezentowac.
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Tworzenie scenorysow

Tworzenie scenoryséw jest przypuszczalnie najwazniejsza rzecza, jakg mozesz
zrobi¢ z wyprzedzeniem, starajac sie zadbac o to, by przekazywany przez Ciebie
komunikat byt naprawde trafny. Scenorys zapewnia przygotowywanemu przez
Ciebie materiatowi ramy organizacyjne. To wizualny szkic tresci, ktéra masz za-
miar stworzy¢. Moze sie on zmienia¢ w miare prac nad szczegdtami, ale przygo-
towanie takiej struktury we wczesnym stadium dziatari pomoze Ci odnie$¢ sukces.
O ile to tylko mozliwe (i ma to sens), zadbaj o uzyskanie na tym etapie akceptacji
ze strony swojego klienta lub interesariusza. Dzieki temu dopilnujesz, by to, co
masz w planach, wpasowywato sie w potrzeby.

Jesli chodzi o tworzenie scenoryséw, najwazniejszg rada, jakiej moge udzieli¢,
jest prosta wskazéwka: nie traktuj jako punktu wyjscia programu do tworzenia
prezentacji. Uruchomienie trybu generowania slajdéw bez zastanowienia sie
nad tym, w jaki sposéb poszczegdlne elementy sie ze sobg tacza, jest az nazbyt
proste i doprowadzi do powstania rozbudowanej prezentacji, ktéra nie przeka-
zuje niczego w efektywny sposéb. Co wiecej, gdy zaczynamy tworzy¢ materiaty,
siedzac przy komputerze, w jaki$ sposob przywigzujemy sie do tego, co przygo-
towalismy. To przywigzanie moze byc¢ tak silne, ze nawet po uswiadomieniu sobie
tego, iz nasze dzieto nie jest catkowicie trafne lub powinno zosta¢ przerobione
badz usuniete, czasami nie chcemy tego zrobi¢ ze wzgledu na prace, ktéra juz
wtozylismy, by doprowadzic¢ je do aktualnego stanu.

Sprébuj uniknaé tego niepotrzebnego przywiazania (i zbednej pracy!), zaczyna-
jac od prostszych rozwigzan. Zréb uzytek z tablicy suchoscieralnej, karteczek
post-it lub czystej kartki papieru. Duzo tatwiej przekresli¢ bez poczucia straty
jakas koncepcje zapisang na kartce papieru lub wyrzuci¢ do kosza karteczke sa-
moprzylepna, niz usung¢ cos, cos zostato przez Ciebie stworzone przy kompute-
rze i pochtoneto sporo czasu. Chetnie uzywam do tworzenia scenorysow karte-
czek samoprzylepnych, gdyz z fatwoscia mozna zmienia¢ kolejnos¢ elementéw
(a takze dodawac je i usuwac), by przetestowac rézne rozwigzania dotyczace
toku narracji.

Gdybysmy przygotowywali scenorys dotyczacy programu letnich zaje¢ z przed-
miotéw Scistych, moégtby on przypominac to, co znajduje sie na rysunku 1.2.
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Problem:

dzieci maja kiepski
stosunek do

nauk scistych

Opisz program
pilotazowy —
cele itd.

Pokaz problem:
zaprezentuj
Zmieniajace sie

w ciggu roku oceny
prac domowych
uczniéow

Zaprezentuj dane
zebrane przed
uruchomieniem
programu i po jego
zakoriczeniu, by
dowies¢ jego sukcesu

Podsumowanie

Pomysty
pozwalajace

rozwigzaé problem,
w tym program
pilotazowy

REKOMENDACJA:
program pilotazowy
okazat sie sukcesem;
rozwifimy go;
potrzebujemy
pieniedzy

RYSUNEK 1.2. Przyktadowy scenorys

Zauwaz, ze w tym przyktadowym scenorysie wielka idea znajduje sie na konicu,
przybierajac posta¢ rekomendacji. Niewykluczone, ze warto bytoby rozwazy¢
umieszczenie tego gtéwnego pomystu na poczatku, by mie¢ pewnos¢, ze od-
biorcom nie umknie najwazniejsza poruszana przez nas kwestia; takie posuniecie
pomogtoby tez poméc tym ludziom w zrozumieniu, z jakiego powodu w ogéle sie
do nich zwracamy i dlaczego powinni zaprzata¢ sobie gtowe ta sprawa. Dodat-
kowe rozwazania dotyczace porzadku oraz toku narracji zostang przedstawione

w rozdziale 7.

Podsumowanie

Jesli chodzi o badania eksplanacyjne, okreslenie w zwiezty sposéb, do kogo
chcesz sie zwrdcic i co chcesz przekazaé, zanim w ogodle zaczniesz tworzy¢ jakies
materialy, pozwala unikna¢ powtérzen i pomaga zadbac o to, by to, co przygo-
towujesz, spetnito swoj cel. Zrozumienie i wykorzystanie koncepcji takich jak
trzyminutowa historia, wielka idea oraz tworzenie scenoryséw pozwoli Ci przed-
stawi¢ Twoja opowies¢ w klarowny i zwiezty sposéb, a takze ustali¢, jak ma wy-
gladac tok narracji.
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Chociaz rozwazenie sytuacji przed podjeciem dziatah zwigzanych z przygotowy-
waniem prezentowanych materiatéw moze sprawiac wrazenie kroku, ktéry Cie
spowalnia, w istocie dzieki takiemu posunieciu zyskasz pewnos¢, ze doskonale
rozumiesz, co chcesz zrobi¢, zanim naprawde zaczniesz tworzy¢ swéj komunikat.
To pozwoli Ci z kolei zaoszczedzi¢ na czasie.

Mozesz zatem uzna¢, ze masz za sobg pierwsza lekcje. Rozumiesz juz znaczenie
kontekstu.
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Dane nadajg sens prezentag;ji!

Rozwéj technologiczny nie tylko zwiekszyt ilosé i dostepnosc
danych, ale réwniez zaowocowat wszechobecnoscig narzedzi
do ich obrébkii prezentacji. W zasadzie kazdy moze tworzyc
diagramy i prezentacje. Aby przyku¢ uwage odbiorcy i prze-
kazaé mu informacje zawarta w zbiorze danych, sama wiedza
techniczna nie wystarczy. Problem wynika z tego, ze wiekszosc
ludzi nie ma naturalnej umiejetnosci przektadania danych

na interesujace historie. Tego sie po prostu trzeba nauczy¢.
Dopiero wtedy mozna méwic o skutecznym przekazie.

Ta ksigzka jest przewodnikiem dla kazdego, kto musi przekazy-
wac informacje i robi¢ przy tym uzytek z danych. Szeczegdlinie
wartosciowa bedzie dla analitykéw, studentow i naukowcow,
atakze dla kazdego, kto w swojej komunikacji odwotuje sie

do danych. Pokazano tu prosta i intuicyjng technike przedsta-
wiania historii przy uzyciu danych w szesciu krokach (,lekcjach”).
Skutecznosc tej metody potwierdzono wieloma przyktadami
zaczerpnietymi z przeréznych branz. Poszczegdlne procesy
zaprezentowano za pomoca instrukgcji ,krok po kroku”, opisano
réwniez tok rozumowania podczas realizacji projektu graficznej
wizualizacji danych. Przy tym wszystkim zawarte w ksigzce
praktyczne wskazdwki sg gotowe do natychmiastowego
zastosowania.

Szesc kluczowych lekcji skutecznej komunikacji wizualnej:
Zrozumienie kontekstu

Wybér odpowiedniego wykresu

Eliminacja $mieci

Kierowanie uwaga odbiorcow

Myslenie niczym projektant
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COLE NUSSBAUMER KNAFLIC
specjalizuje sie w skutecznym

prezentowaniu informacji
ilosciowych. Prowadzi warsztaty
i prezentacje, ktére cieszg sie
ogromnym zainteresowaniem
na catym swiecie. Byta anality-
kiem danych w bankowosci

i funduszach private equity,
pracowata tez w firmie Google,
gdzie napisata przydatny kurs
wizualizacji danych. Wyktadata
réwniez w Maryland Institute
College of Art (MICA).

W wolnych chwilach piecze
ciasta lub podrézuje. Mieszka
w San Francisco wraz z mezem
i dwoma matymi synami.
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